Resumo Executivo

Este documento apresenta os resultados finais do projeto “Indicadores para a Governanga Multissetorial da
Internet: Proposta do Observatdrio TIC do Panamad”, desenvolvido no ambito do Programa Lideres LACNIC 2025.
Esta iniciativa tem como objetivo central conceber um sistema de indicadores que permita avaliar e fortalecer os
processos de governanca da Internet no Panama a partir de uma perspectiva multissetorial, inclusiva e baseada
em evidéncias.

Apesar do crescimento sustentado do ecossistema digital panamenho, atualmente ndo ha uma ferramenta que
permita diagnosticar de maneira sistematica como os diferentes setores — governo, sociedade civil, setor privado
e academia — participam da tomada de decisGes relacionadas a Internet. Essa lacuna representa um desafio para
a formulacdo de politicas publicas abertas e sustentaveis, orientadas para o bem comum. O projeto parte dessa
problematica para construir uma proposta concreta e adaptavel que contribua para o fortalecimento
institucional e a cooperacao digital.

O estudo concentrou-se na revisdao abrangente de fontes documentais, marcos internacionais de indicadores e
mapeamento exploratério de atores locais, complementada por consultas informais e feedback técnico do
ecossistema de TIC panamenho. Foram também elaborados instrumentos de pesquisa e roteiros de entrevista
também para uma futura fase de validacao, garantindo que os indicadores propostos possam ser mensurados e
ajustados com evidéncias empiricas em etapas subsequentes.

Como resultado, foi concebido um sistema preliminar de 12 indicadores, agrupados em quatro dimensdes
principais:

1. Inclusao multisetorial: mensura o nivel de participacdo equilibrada nos espacos de governanga.

2. Colaboragao institucional: analisa a existéncia e a eficacia dos mecanismos de cooperagao entre os
setores.

3. Transparéncia e acesso a informacdo: avalia a abertura dos processos, a disponibilidade de dados e os
canais de feedback.

4. Capacidades e sustentabilidade: examina a capacitacao, a lideranca e a continuidade da participacao
multissetorial.

Cada indicador foi projetado considerando sua aplicabilidade local, sua capacidade de gerar dados comparaveis
e sua utilidade para diferentes atores institucionais. A proposta inclui indicadores quantitativos (como o
numero de setores participantes em processos de consulta) e qualitativos (como a percepc¢do de inclusdo ou
confianga entre os setores), definidos de maneira a permitir sua aplicagdo em uma fase posterior.

Entre as principais constatacdes, foram identificados avancos significativos na criacdo de espagos como o Férum
Nacional de Governancga da Internet (IGF) nacional e alguns grupos de trabalho multissetoriais, mas também os
desafios persistentes relacionados a participacdo equitativa, transparéncia e sustentabilidade. Além disso,
detectou-se um baixo nivel de sistematizacao de dados relacionados a governanga, o que refor¢a a necessidade
de institucionalizar um sistema de indicadores que permita o monitoramento regular desses processos.



O projeto conclui com uma série de recomendagGes estratégicas para promover o uso do sistema de
indicadores a partir do Observatdrio TIC da Universidade Tecnoldgica do Panama, com o objetivo de tornar essa
ferramenta sirva de referéncia para fortalecer a governancga digital no pais e também possa ser replicada ou
adaptada em outros contextos da América Latina.

Esta proposta representa um primeiro passo para a construcdo de uma governanga da Internet mais
participativa, transparente e resiliente, alinhada aos principios do Pacto Digital Global e os debates globais
rumo ao WSIS +20, contribuindo, assim, a nivel local, para o fortalecimento do modelo de multiplas partes
interessadas na regido.

Resumo do Sistema de Indicadores Proposto

O sistema compreende 12 indicadores organizados em 4 dimensdes principais: Inclusdo multissetorial,
Colaboragdo institucional, Transparéncia e acesso a informacao e Capacidades e sustentabilidade. Um resumo
representativo da sua estrutura é apresentado abaixo.
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