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Resumen 
La adopción de herramientas digitales en la gobernanza de Internet es un proceso complejo 
influenciado por múltiples factores técnicos, sociales y organizacionales que involucran a 
diversas partes interesadas. Este artículo realiza una |revisión conceptual para analizar 
sistemáticamente los factores críticos que determinan dicha adopción, tomando como marco 
teórico central el Modelo de Aceptación de Tecnología (TAM) y sus extensiones. La síntesis de 
la literatura revela que, si bien la Utilidad Percibida (UP) y la Facilidad de Uso Percibida (FUP) 
son predictores fundamentales, variables contextuales como la confianza, la alfabetización 
digital, las estructuras de gobernanza colaborativa y los marcos ético-legales son igualmente 
cruciales para lograr una participación multisectorial efectiva. El estudio concluye que una 
aproximación integral, que trascienda el TAM original para incorporar estas dimensiones 
socio-técnicas, es indispensable para diseñar herramientas digitales inclusivas, legítimas y 
sostenibles en el ecosistema de la gobernanza de Internet. La contribución de esta revisión 
radica en la articulación de un modelo integrador que especifica relaciones de mediación e 
influencia entre los constructos del TAM y factores socio-organizacionales, proporcionando así 
un marco analítico comprehensivo para investigadores y practicantes en el campo de la 
gobernanza digital. 
 
Palabras clave: Gobernanza de Internet, Modelo de Aceptación de Tecnología (TAM), 
Adopción de Tecnología, Participación Multisectorial, Herramientas Digitales, Revisión 
Conceptual. 
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Introducción 
La gobernanza de Internet se caracteriza por un ecosistema poliédrico donde interactúan 
actores de múltiples sectores -gobiernos, sector privado, sociedad civil, academia y comunidad 
técnica- con diversos intereses, capacidades y niveles de influencia. En este contexto, las 
herramientas digitales se presentan como instrumentos potenciales para facilitar la 
participación, la transparencia y la toma de decisiones colectivas. No obstante, su potencial 
solo se realiza mediante una adopción efectiva por parte de estos actores heterogéneos. 
 
El Modelo de Aceptación de Tecnología (TAM), propuesto originalmente por Davis (1989), 
ofrece una base teórica sólida para comprender los determinantes clave de dicha adopción, al 
centrarse en la Utilidad Percibida (UP) y la Facilidad de Uso Percibida (FUP). Sin embargo, la 
naturaleza única de la gobernanza de Internet, marcada por la diversidad de sus participantes y 
la complejidad de sus dinámicas socio-políticas, exige una ampliación de este modelo. 
 
Mediante una revisión conceptual crítica, este artículo se propone sistematizar y analizar los 
factores críticos que influyen en la adopción de herramientas digitales en este ámbito. El 
objetivo es ofrecer una síntesis integradora que, partiendo del TAM, incorpore dimensiones 
sociales, organizacionales y éticas, proporcionando así un marco analítico comprehensivo para 
académicos, diseñadores de políticas y profesionales. 
 
Cabe señalar que, si bien esta revisión conceptual ofrece una síntesis valiosa, su naturaleza 
implica limitaciones inherentes relacionadas con la dependencia de literatura disponible y la 
necesidad de posterior validación empírica que confirme las relaciones propuestas en 
contextos específicos de gobernanza de Internet. 
 
Revisión de literatura 
 
En el núcleo del TAM se encuentran los constructos de Utilidad Percibida (UP) y Facilidad de 
Uso Percibida (FUP), que moldean las actitudes de los usuarios hacia la tecnología, influyendo 
en última instancia en la intención de comportamiento y el uso real (Davis, 1989). La evidencia 
de la administración pública y los sectores de servicios digitales subraya que la UP y la FUP 
siguen siendo predictores significativos de la adopción de tecnología.  
 
Venkatesh y Davis (2000) ampliaron el Modelo de Aceptación de la Tecnología (TAM) al 
incorporar factores sociales como las normas subjetivas, así como elementos cognitivos 
adicionales, mejorando así la capacidad del modelo para predecir la intención de uso de 
tecnologías en distintos contextos organizacionales. 
 
Estudios empíricos han demostrado que cuando las herramientas digitales —como aquellas 
empleadas en la administración electrónica o en los servicios públicos digitales— son 
percibidas como útiles y fáciles de usar, los usuarios tienden a mostrar una mayor intención de 
adoptarlas, lo que se traduce en un uso más eficaz y sostenido (Warsono, 2023; Abdulkareem, 
2024). En esta línea, Al-Shafi y Weerakkody (2010) identificaron, mediante un enfoque de 
modelado de ecuaciones estructurales, que la utilidad percibida y la facilidad de uso influyen 



significativamente en la adopción del gobierno electrónico en contextos multisectoriales como el 
de Qatar. 
Complementando esta perspectiva, Shareef et al. (2011) propusieron el Modelo de Adopción 
del Gobierno Electrónico (GAM), que extiende el TAM al integrar factores institucionales. Este 
enfoque resulta especialmente relevante en escenarios donde convergen actores del gobierno, 
del sector privado y de la sociedad civil, proporcionando una visión más holística de los 
determinantes de adopción tecnológica. En una dirección similar, Rana et al. (2015) validaron 
una extensión del TAM basada en la teoría cognitiva social, incorporando variables como la 
confianza y el riesgo percibido, elementos clave para comprender la adopción de sistemas de 
e-gobierno en marcos de gobernanza de Internet con participación multisectorial. 
 
Desde una perspectiva más estructural, DeNardis (2014) contextualiza los desafíos políticos y 
técnicos de la gobernanza global de Internet, subrayando la necesidad de desarrollar 
herramientas digitales inclusivas y sostenibles que atiendan los intereses de múltiples sectores. 
En esta misma línea crítica, Mueller (2010) examina cómo las asimetrías de poder entre actores 
estatales y no estatales condicionan tanto la arquitectura de gobernanza como la adopción de 
tecnologías digitales, revelando dinámicas complejas entre redes y Estados. Además de ello, 
Cogburn (2017) destaca el papel de las herramientas digitales como mediadoras 
fundamentales en los diálogos multisectoriales a escala global, enfocándose en el accionar de 
las redes transnacionales de defensa en el contexto de la sociedad de la información. 
 
Además, la integración de factores externos más allá del TAM original, como la confianza, la 
alfabetización digital y la satisfacción, potencia su capacidad explicativa en contextos de 
gobernanza de Internet. La confianza en las plataformas de gobernanza digital fomenta 
percepciones positivas de utilidad y facilidad de uso, lo que refuerza las intenciones de 
adopción (Abdulkareem, 2024). Por otro lado, la alfabetización digital actúa como moderador, 
fortaleciendo la relación entre la confianza y la PU/FUP, lo que resalta la importancia del 
desarrollo de competencias entre las partes interesadas (Abdulkareem, 2024). 
 
Factores críticos que influyen en la adopción en la gobernanza de Internet 
 
Utilidad percibida y calidad del servicio 
La utilidad percibida, es decir, el grado en que un usuario cree que una herramienta digital 
mejora su desempeño, es un factor crucial. Las herramientas que mejoran de forma 
demostrable la toma de decisiones, la transparencia o la participación en los procesos de 
gobernanza estimulan la aceptación. Por ejemplo, en la administración pública, la utilidad 
percibida influye de forma clara en las actitudes hacia los servicios de gobernanza digital, 
reforzando la adopción y el uso real (Warsono, 2023). Además, aspectos de la calidad del 
servicio, como la fiabilidad, el cumplimiento de los estándares de gobernanza y la capacidad de 
respuesta, contribuyen a mejorar la percepción de utilidad, fomentando intenciones de 
comportamiento positivas (Antonacci, 2023). 
 



Facilidad de uso percibida y accesibilidad de la interfaz 
La facilidad de uso se refiere al esfuerzo necesario para operar las herramientas de 
gobernanza digital. Las investigaciones indican que las interfaces intuitivas, la complejidad 
mínima y el diseño accesible influyen significativamente en la utilidad percibida (FUP), lo que 
no solo afecta directamente la intención de adopción, sino que también mejora indirectamente 
la utilidad percibida al reducir la frustración del usuario (Warsono et al., 2023). Es importante 
destacar que los problemas de accesibilidad vinculados a las diferencias sociodemográficas 
(como el nivel educativo, la edad y las competencias digitales) requieren soluciones de diseño 
a medida para dar cabida a diversas partes interesadas, promoviendo así la inclusión en la 
participación (Aygn, 2025). 
 
Preocupaciones sobre la confianza y la privacidad 
La confianza surge como un antecedente vital en las extensiones de TAM para herramientas 
digitales públicas. Abarca la confianza en la fiabilidad, la seguridad y la equidad del sistema, así 
como en las instituciones que gestionan las plataformas. La confianza mitiga las incertidumbres 
y los riesgos percibidos que a menudo dificultan la aceptación de la tecnología, especialmente 
en lo que respecta a la gobernanza de datos y los problemas de vigilancia que prevalecen en 
los contextos de gobernanza de Internet (Abdulkareem, 2024) (Ferretti, 2022). Las 
consideraciones éticas vinculadas a la privacidad, la transparencia y la rendición de cuentas 
configuran aún más la dinámica de la confianza, lo que requiere que los marcos de gobernanza 
incorporen estos principios para fomentar la confianza de las partes interesadas (Tauchnitz, 
2024). 
 
Alfabetización digital y desarrollo de capacidades 
Los niveles de alfabetización digital influyen decisivamente en la capacidad de los usuarios 
para percibir e interactuar con las herramientas de gobernanza digital. Las habilidades digitales 
avanzadas no solo mejoran la facilidad de uso percibida, sino que también empoderan a las 
partes interesadas para utilizar las funcionalidades de forma eficaz y segura, lo que refuerza las 
actitudes positivas y el uso continuo (Abdulkareem, 2024). En contextos con diferentes niveles 
de alfabetización, las iniciativas para mejorar las competencias digitales son fundamentales 
para ampliar la inclusión y permitir una participación significativa (Sow, 2025). 
 
Colaboración multisectorial y estructuras de gobernanza 
Más allá de las percepciones individuales, la participación eficaz de múltiples partes 
interesadas depende de mecanismos de gobernanza estructurales y relacionales. La 
gobernanza colaborativa promueve la confianza, la propiedad compartida y la acción 
coordinada entre diversos actores, como los gobiernos, la sociedad civil, el sector privado y el 
mundo académico. Diversos estudios destacan que la gobernanza multinivel y basada en redes 
fomenta la innovación, la inclusividad y la resolución colectiva de problemas, esenciales para 
una gobernanza digital sostenible (Torfing, 2021) (Argente-García, 2024). Además, definir roles, 
responsabilidades y canales de comunicación claros entre las partes interesadas mitiga los 
conflictos y mejora la cooperación (Chukwurah, 2024). 
 



Entorno tecnológico y organizacional 
 
Alineación con la cultura organizacional y apoyo del liderazgo 
El éxito de la adopción de herramientas digitales en la gobernanza de Internet está 
profundamente influenciado por la preparación organizacional y la alineación cultural. El 
respaldo del liderazgo y la asignación de recursos marcan la pauta para la adopción, 
proporcionando dirección, motivación e infraestructura necesaria. La resistencia al cambio a 
menudo surge de beneficios poco claros o de una participación insuficiente en la toma de 
decisiones, lo que resalta la necesidad de enfoques participativos en el diseño e 
implementación de estas herramientas (Chukwurah, 2024). 
 
Infraestructura y factores contextuales 
Una infraestructura tecnológica adecuada, incluyendo la confiabilidad de la red y la 
accesibilidad de los dispositivos, sustenta la viabilidad de la adopción. Las brechas digitales 
entre regiones o grupos demográficos exacerban las desigualdades en el acceso y el uso, lo 
que representa una barrera fundamental para la participación inclusiva en la gobernanza (Aygn, 
2025). Adaptar soluciones que consideren los contextos locales y la disponibilidad de recursos, 
especialmente en zonas en desarrollo o marginadas, es esencial para superar estas brechas. 
 
Consideraciones éticas y legales que impactan la adopción 
El entorno de gobernanza digital debe abordar las preocupaciones éticas relacionadas con la 
vigilancia, la privacidad de los datos y la distribución equitativa de beneficios. Incorporar un 
enfoque basado en los derechos humanos que priorice la transparencia, la rendición de 
cuentas y la inclusión fortalece la legitimidad y motiva la participación de las partes interesadas 
(Tauchnitz, 2024). Además, los marcos legales emergentes en torno al constitucionalismo 
digital y la gobernanza de datos ejercen una influencia significativa en la disposición y la 
capacidad de las partes interesadas para adoptar herramientas de gobernanza digital, lo que 
requiere una adaptación continua de las políticas a las cambiantes realidades tecnológicas 
(Gregorio, 2022). 
 
Brechas de conocimiento y futuras líneas de investigación 
La literatura actual examina predominantemente los constructos clave de la gestión de datos 
digitales (TAM) y la confianza, pero a menudo pasa por alto las complejas dinámicas 
sociopolíticas que influyen en la participación de múltiples partes interesadas en la gobernanza 
de Internet. Se necesitan estudios longitudinales e interculturales para explorar cómo la 
evolución de la sofisticación tecnológica interactúa con los modelos de gobernanza y el 
comportamiento de los usuarios a lo largo del tiempo. Además, la investigación debería 
investigar tecnologías de participación innovadoras, como la gamificación o las plataformas de 
cocreación, para fomentar la participación (Tam, 2024) (McIntosh, 2023). También se justifican 
evaluaciones más empíricas para evaluar el impacto de los marcos éticos y las intervenciones 
políticas en las tasas de adopción. 
 



 
Metodología 
 
Este estudio adopta el enfoque de una revisión conceptual sistemática (Syed et al., 2023) con 
el objetivo de analizar, sintetizar y estructurar el conocimiento existente sobre los factores que 
influyen en la adopción de herramientas digitales en la gobernanza de Internet, utilizando el 
Modelo de Aceptación de Tecnología (TAM) como eje central. A diferencia de una revisión 
sistemática de literatura, que a menudo incluye un protocolo de búsqueda exhaustivo y criterios 
de selección métricos, una revisión conceptual se centra en la construcción de un marco teórico 
y en la integración de conceptos para proporcionar una nueva perspectiva sobre un tema de 
estudio (Gilson & Goldberg, 2015). 
 
Como limitación metodológica, se reconoce que el enfoque de revisión conceptual, si bien 
permite una integración teórica robusta, está condicionado por la disponibilidad y alcance de la 
literatura examinada. Futuras validaciones empíricas serán esenciales para verificar las 
relaciones causales propuestas en el modelo. 
 
Instrumentos y variables 
El modelo conceptual propuesto para el estudio representa las relaciones entre varias variables 
latentes que influyen en la adopción de herramientas digitales en procesos de gobernanza de 
Internet. En primer lugar, la Facilidad de Uso se considera un antecedente directo de la Utilidad 
Percibida, lo que está en línea con el Modelo de Aceptación de la Tecnología (TAM) (Venkatesh 
& Davis, 2000). A su vez, la Utilidad Percibida impacta directamente en la Intención de 
Adopción, reforzando la idea de que la percepción de beneficios prácticos motiva a los usuarios 
a adoptar nuevas tecnologías (Davis, 1989). 
 
Además, la Intención de Adopción se ve influenciada por factores sociales e institucionales 
adicionales. La confianza entre actores constituye un elemento fundamental para fomentar la 
cooperación y la participación efectiva en plataformas multisectoriales (Olesen et al., 2021). 
Asimismo, la inclusividad digital, entendida como la reducción de brechas de acceso y 
participación, contribuye significativamente a fortalecer la disposición de los usuarios para 
adoptar estas herramientas (Bertot et al., 2010). 
 
Por otro lado, aspectos vinculados con la gobernanza de datos, tales como el cumplimiento de 
normativas de privacidad y protección, afectan la disposición de los actores para participar 
activamente (Chukwurah, 2024). De igual manera, la legitimidad institucional de las plataformas 
resulta clave para generar confianza y aceptación entre los usuarios (Mueller, 2010). 
 
Tabla 1. Variables latentes y aporte teóricos revisados 

Variable 
latente 

Referencia 
teórica Fuente Aporte 

Utilidad 
percibida 

Davis 
(1989) 

Davis, F. D. (1989). Perceived 
Usefulness, Perceived Ease of 
Use, and User Acceptance of 

Establece la creencia central de que 
una herramienta mejorará el 
desempeño en las tareas de 



Variable 
latente 

Referencia 
teórica Fuente Aporte 

Information Technology. MIS 
Quarterly, 13(3), 319–340. 

https://doi.org/10.2307/249008 

gobernanza, siendo el motivador 
primario de la adopción. 

Facilidad de 
uso 

Venkatesh 
& Davis 
(2000) 

Venkatesh, V., & Davis, F. D. 
(2000). A Theoretical Extension of 

the Technology Acceptance 
Model: Four Longitudinal Field 
Studies. Management Science, 

46(2), 186–204. 
http://www.jstor.org/stable/263475
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Provee la base de que la baja 
expectativa de esfuerzo necesario para 

usar una herramienta es un 
antecedente directo tanto de la Utilidad 
Percibida como de la intención de uso. 

Confianza 
entre actores 

Olesen et 
al. (2021) 

Olesen, K., Wood, L. C., & 
Chong, J. L. (2021). Citizen 
Adoption in E-Government 
Systems: A Meta Analysis. 

Journal of Global Information 
Management (JGIM), 29(6), 1-28. 
https://doi.org/10.4018/JGIM.2941

24 

Aporta la dimensión relacional crítica, 
enfatizando que la confianza en otros 

actores y en el sistema es un facilitador 
esencial para la cooperación y la 

adopción en contextos multisectoriales. 

Inclusividad 
digital 

Bertot et al. 
(2010) 

Bertot, J. C., Jaeger, P. T., & 
Grimes, J. M. (2010). Using ICTs 

to create a culture of 
transparency: E-government and 
social media as openness and 

anti-corruption tools for societies. 
Government Information 

Quarterly, 27(3), 264–271. 
https://doi.org/10.1016/j.giq.2010.

03.001 

Contribuye la perspectiva de equidad, 
subrayando que la reducción de 
brechas de acceso y habilidades es un 
requisito estructural para una 
participación amplia y legítima. 

Gobernanza 
de datos 

Chukwurah 
(2024) 

Chukwurah, N., Ige, A. B., 
Idemudia, C., & Adebayo, V. I. 
(2024). Strategies for engaging 

stakeholders in data governance: 
Building effective communication 
and collaboration. Open Access 

Research Journal of 
Multidisciplinary Studies, 8(1), 

57–67. 
https://doi.org/10.53022/oarjms.2

024.8.1.0045 

Incorpora el marco de gestión 
responsable de la información, 
necesario para mitigar riesgos 
percibidos (privacidad, seguridad) y 
generar confianza en las plataformas 
digitales. 

Legitimidad 
institucional 

Mueller 
(2010) 

Mueller, M. L. (2010). Networks 
and States: The Global Politics of 

Internet Governance. The MIT 
Press. 

Añade la dimensión política macro, 
argumentando que la percepción de 
legitimidad de las instituciones que 
gestionan la gobernanza es 

https://doi.org/10.2307/249008
https://doi.org/10.2307/249008
http://www.jstor.org/stable/2634758
http://www.jstor.org/stable/2634758
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https://doi.org/10.4018/JGIM.294124
https://doi.org/10.4018/JGIM.294124
https://doi.org/10.4018/JGIM.294124
https://doi.org/10.1016/j.giq.2010.03.001
https://doi.org/10.1016/j.giq.2010.03.001
https://doi.org/10.1016/j.giq.2010.03.001
https://doi.org/10.53022/oarjms.2024.8.1.0045
https://doi.org/10.53022/oarjms.2024.8.1.0045
https://doi.org/10.53022/oarjms.2024.8.1.0045


Variable 
latente 

Referencia 
teórica Fuente Aporte 

http://www.jstor.org/stable/j.ctt5hh
cz0 

fundamental para la aceptación y 
adopción de las herramientas que 
emplean. 

 
La interacción de todas estas variables se traduce en una adopción real, que representa el uso 
efectivo y sostenido de las herramientas digitales en los procesos de gobernanza. 
 
La Figura 1 presenta el modelo integrador resultante de la revisión conceptual, que extiende el 
TAM tradicional mediante la incorporación de factores críticos del contexto de gobernanza de 
Internet. Se observan tres niveles estructurales: (1) Factores externos estructurales que 
establecen las condiciones habilitantes; (2) Constructores centrales del TAM extendido, donde 
la Confianza entre Actores media las influencias externas; y (3) el Resultado de adopción, 
representado como un proceso continuo de uso sostenido. 
 
Las relaciones clave ilustran cómo la Facilidad de Uso Percibida (FUP) actúa como mediador 
crítico entre la Inclusividad Digital y la Utilidad Percibida (UP), mientras que la Gobernanza de 
Datos y la Legitimidad Institucional influyen indirectamente a través de su impacto en la 
Confianza. El modelo enfatiza la naturaleza multidireccional y sinérgica de estas relaciones, 
destacando que la adopción efectiva requiere abordar simultáneamente dimensiones técnicas, 
relacionales y éticas. 
 
Figura 1. Diagrama del modelo propuesto 

 
 
Resultados 
La aplicación de la metodología de revisión conceptual permitió sintetizar los hallazgos en dos 
dimensiones principales: 1) la confirmación de los constructos centrales del TAM en el contexto 

http://www.jstor.org/stable/j.ctt5hhcz0
http://www.jstor.org/stable/j.ctt5hhcz0


de estudio, y 2) la identificación de las relaciones de influencia propuestas entre los factores 
extendidos y el núcleo del modelo. Los resultados se presentan a continuación de manera 
integrada. 
 
Permanencia y centralidad de los constructos del TAM base 
La revisión confirmó que los dos constructos originales del modelo TAM -Utilidad Percibida (UP) 
y Facilidad de Uso Percibida (FUP)- mantienen su papel fundamental como predictores directos 
de la intención de adopción en el ecosistema de la gobernanza de Internet. La literatura 
consultada muestra que las partes interesadas (gobiernos, sector privado, sociedad civil) están 
significativamente más dispuestas a adoptar y usar herramientas digitales cuando perciben que 
estas son instrumentales para mejorar su eficacia en los procesos de gobernanza (UP) y 
cuando su uso no implica una carga cognitiva o técnica excesiva (FUP). 
 
Relaciones de influencia de los factores extendidos 
El principal resultado de esta revisión es la articulación de un modelo extendido donde un 
conjunto de factores socio-organizacionales influyen de manera crítica en los constructos 
centrales del TAM. Las relaciones identificadas se sintetizan en la Tabla 2. 
 
Tabla 2. Relaciones de influencia entre factores extendidos y el núcleo TAM 
 

Factor 
Extendido 

Constructo TAM 
Principalmente 

Afectado 

Naturaleza de 
la Influencia Fundamento en la revisión 

Confianza 
entre actores 

Utilidad Percibida e 
Intención de 

Adopción 

Directa y 
Positiva 

La confianza reduce la percepción de riesgo y la 
incertidumbre en la colaboración, haciendo que la 
herramienta se perciba como más útil y 
aumentando la disposición a usarla. 

Legitimidad 
institucional 

Utilidad Percibida e 
Intención de 

Adopción 

Directa y 
Positiva 

Las plataformas y procesos percibidos como 
legítimos y justos son considerados inherentemente 
más útiles para lograr resultados de gobernanza 
creíbles, lo que aumenta la intención de 
participación. 

Gobernanza 
de datos 

Facilidad de Uso 
Percibida e 
Intención de 

Adopción 

Indirecta a 
través de la 
Confianza 

Un marco robusto de gobernanza de datos 
(privacidad, seguridad, transparencia) no 
necesariamente hace la interfaz más fácil de usar, 
pero mitiga barreras de percepción (riesgo), 
facilitando la adopción al aumentar la confianza. 

Inclusividad 
digital 

Facilidad de Uso 
Percibida 

Directa y 
Positiva 

La falta de habilidades digitales o de acceso actúa 
como una barrera técnica y cognitiva que disminuye 
directamente la FUP. Las iniciativas de inclusión, 
por tanto, elevan la FUP al equipar a los usuarios 
con la capacidad de interactuar con la herramienta 
sin esfuerzo. 

 



El rol de la facilidad de uso percibida como mediador clave 
Un hallazgo relevante de la síntesis es el papel central de la Facilidad de Uso Percibida (FUP) 
no solo como un determinante directo, sino también como un mediador crítico. La revisión 
sugiere que: 
 

1.​ La Inclusividad Digital impacta la Utilidad Percibida principalmente de manera indirecta, 
a través de la FUP. Es decir, cuando los usuarios pueden usar la herramienta sin 
dificultad (alta FUP), son más capaces de descubrir y valorar sus beneficios (alta UP). 

 
2.​ La Confianza y la Legitimidad tienen una relación de refuerzo mutuo con la FUP. Un 

sistema legítimo y confiable hace que los usuarios perseveren ante pequeñas 
dificultades de usabilidad, mientras que una alta FUP refuerza la percepción de que el 
sistema es confiable y está bien gestionado. 

 
Síntesis del modelo integral propuesto 
Como resultado final de esta revisión conceptual, se propone un marco integral donde la 
Intención de Adopción en la gobernanza de Internet es el resultado de: 
 

1.​ La influencia directa y probada de la Utilidad Percibida y la Facilidad de Uso Percibida. 
 

2.​ La influencia indirecta pero crucial de la Confianza entre Actores y la Legitimidad 
Institucional, que actúan como lubricantes sociales e institucionales que potencian la UP 
y la intención de uso. 

 
3.​ La influencia estructural de la Inclusividad Digital y la Gobernanza de Datos, que operan 

como prerrequisitos habilitadores (o barreras, si están ausentes) que condicionan 
directamente la FUP y la confianza, respectivamente. 

 
Este modelo resultante ofrece una lente más rica y contextualizada para analizar los desafíos 
de adopción, sugiriendo que las intervenciones deben ir más allá del diseño de interfaces para 
abordar la construcción de confianza, legitimidad y capacidades digitales de manera integrada. 
 
Discusión 
Los resultados de esta revisión conceptual confirman la vigencia del Modelo de Aceptación de 
Tecnología (TAM) como base explicativa para la adopción de herramientas digitales en la 
gobernanza de Internet, pero fundamentalmente revelan la necesidad crítica de expandirlo para 
capturar la complejidad de este ecosistema multisectorial. La discusión se centra en tres 
aportaciones principales que emergen del análisis. 
 
Más allá de la tecnología: La centralidad de los factores relacionales e institucionales 
El hallazgo más significativo es que la confianza entre actores y la legitimidad institucional 
operan como condiciones habilitantes sin las cuales la utilidad percibida y la facilidad de uso 
resultan insuficientes. Esto coincide con las advertencias de Mueller (2010) sobre cómo las 
asimetrías de poder y la desconfianza subyacente pueden socavar los marcos de gobernanza. 



Una herramienta técnicamente perfecta será rechazada si los actores no confían en las 
intenciones de los demás participantes o en la neutralidad del proceso. Por lo tanto, el modelo 
extendido sugiere que las estrategias de adopción deben priorizar la construcción de capital 
social y legitimidad de manera paralela al desarrollo técnico. Esto implica diseñar no solo 
herramientas, sino también procesos de toma de decisiones transparentes y mecanismos de 
rendición de cuentas que fortalezcan la confianza institucional. 
 
La facilidad de uso como puente entre la equidad y la adopción 
El papel de la facilidad de uso percibida (FUP) como mediador clave entre la inclusividad digital 
y la utilidad percibida tiene implicaciones profundas para el diseño de políticas. No basta con 
proveer acceso a la tecnología; si las herramientas no son intuitivas y accesibles para usuarios 
con distintos niveles de alfabetización digital, se perpetúan las exclusiones. Este resultado 
amplía el concepto de "brecha digital" más allá del acceso, hacia la usabilidad efectiva, en línea 
con lo señalado por Bertot et al. (2010). Para lograr una participación multisectorial genuina, el 
diseño de herramientas debe adoptar principios de diseño universal y estar acompañado de 
programas de capacitación que eleven la FUP entre los grupos menos familiarizados con la 
tecnología, convirtiendo así la inclusividad en una ventaja tangible de uso. 
 
La gobernanza de datos: Un requisito no negociable para la confianza 
En un contexto donde los datos son un activo estratégico, la gobernanza de datos emerge no 
como un factor técnico más, sino como un pilar de la confianza. La revisión muestra que su 
influencia es indirecta pero crítica: mitiga el riesgo percibido que, de otra manera, anularía la 
utilidad de una herramienta. Esto es particularmente relevante en la gobernanza de Internet, 
donde se discuten temas sensibles y las partes interesadas pueden ser reacias a compartir 
información. Las consideraciones éticas vinculadas a la privacidad y la seguridad, destacadas 
por autores como Tauchnitz (2024), dejan de ser periféricas para convertirse en componentes 
centrales del modelo de adopción. Un marco robusto de gobernanza de datos es, por tanto, un 
requisito previo para generar el entorno de confianza necesario para que la utilidad y facilidad 
de uso puedan florecer. 
 
Implicaciones para la teoría y la práctica 
Desde una perspectiva teórica, este trabajo contribuye a la evolución del TAM al proponer un 
modelo contextualizado para la gobernanza de Internet, integrando constructos de la teoría de 
la gobernanza multinivel (Torfing, 2021) y del constitucionalismo digital (Gregorio, 2022). 
Demuestra que la adopción tecnológica en este ámbito es, en esencia, un proceso 
socio-técnico donde lo político, lo social y lo técnico están inextricablemente unidos. 
 
Para la práctica, el modelo extendido sirve como una herramienta de diagnóstico y 
planificación. Los responsables de políticas y diseñadores pueden utilizarlo para evaluar de 
manera integral por qué una herramienta no está siendo adoptada: ¿Se debe a un problema de 
usabilidad (FUP), a la falta de un valor claro (UP), a dinámicas de desconfianza, o a marcos de 
datos deficientes? Las intervenciones pueden entonces ser más precisas y efectivas, yendo 
más allá de simplemente mejorar la interfaz para abordar la arquitectura de gobernanza en su 
conjunto. 



 
El modelo extendido presentado supera la visión fragmentada que tradicionalmente separa los 
aspectos técnicos de los socio-políticos en la gobernanza de Internet, proponiendo en cambio 
una perspectiva holística que reconoce su interdependencia. 
 
Conclusiones 
 
Esta revisión conceptual ha demostrado que la adopción efectiva de herramientas digitales en 
la gobernanza de Internet, dentro de un marco multisectorial, está determinada por un 
ecosistema complejo de factores interconectados. Si bien los constructos centrales del Modelo 
de Aceptación de Tecnología (TAM) -la utilidad percibida y la facilidad de uso percibida- 
conservan su papel fundamental como motores inmediatos de la intención de uso, su potencia 
explicativa se ve significativamente amplificada al incorporar dimensiones críticas del contexto 
de gobernanza. 
 
La revisión destaca que factores como la confianza entre actores, la legitimidad institucional de 
las plataformas, una gobernanza de datos robusta y una inclusividad digital efectiva no son 
meros complementos, sino condiciones habilitantes esenciales. Estos elementos construyen el 
entorno de seguridad, equidad y credibilidad necesario para que la utilidad y facilidad técnicas 
se traduzcan en una adopción real y sostenida por parte de la diversidad de actores. Abordar 
estos factores de forma integral y no aislada es, por tanto, lo que verdaderamente fomenta la 
legitimidad democrática, la transparencia y la resiliencia de los sistemas de gobernanza digital, 
allanando el camino hacia un ecosistema de Internet más equitativo y eficiente. 
 
El conocimiento sintetizado en este artículo proporciona a responsables políticos, diseñadores 
y profesionales una hoja de ruta estratégica para diseñar, implementar y gestionar herramientas 
de gobernanza digital. Este marco integrador les permite trascender una visión puramente 
tecnocrática y abordar de manera proactiva las barreras relacionales, institucionales y éticas 
que suelen obstaculizar la participación efectiva. 
 
Como paso siguiente, resulta necesario validar empíricamente el modelo propuesto. Futuras 
investigaciones deberían someter a prueba las relaciones hipotetizadas mediante métodos 
cuantitativos, como modelado de ecuaciones estructurales aplicado a datos de encuestas con 
los distintos sectores involucrados, o mediante estudios de caso cualitativos en profundidad 
que exploren la dinámica de estos factores en procesos de gobernanza específicos. Esta 
validación empírica será crucial para refinar el marco, cuantificar el peso relativo de cada factor 
y, en última instancia, consolidar una teoría robusta sobre la adopción tecnológica en este 
campo crítico. 
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