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Resumen

La adopcion de herramientas digitales en la gobernanza de Internet es un proceso complejo
influenciado por multiples factores técnicos, sociales y organizacionales que involucran a
diversas partes interesadas. Este articulo realiza una |revisidn conceptual para analizar
sistematicamente los factores criticos que determinan dicha adopcién, tomando como marco
tedrico central el Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM) y sus extensiones. La sintesis de
la literatura revela que, si bien la Utilidad Percibida (UP) y la Facilidad de Uso Percibida (FUP)
son predictores fundamentales, variables contextuales como la confianza, la alfabetizacion
digital, las estructuras de gobernanza colaborativa y los marcos ético-legales son igualmente
cruciales para lograr una participacion multisectorial efectiva. El estudio concluye que una
aproximacion integral, que trascienda el TAM original para incorporar estas dimensiones
socio-técnicas, es indispensable para disefar herramientas digitales inclusivas, legitimas y
sostenibles en el ecosistema de la gobernanza de Internet. La contribuciéon de esta revision
radica en la articulacion de un modelo integrador que especifica relaciones de mediacién e
influencia entre los constructos del TAM y factores socio-organizacionales, proporcionando asi
un marco analitico comprehensivo para investigadores y practicantes en el campo de la
gobernanza digital.

Palabras clave: Gobernanza de Internet, Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM),
Adopcién de Tecnologia, Participacién Multisectorial, Herramientas Digitales, Revision
Conceptual.
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Introduccion

La gobernanza de Internet se caracteriza por un ecosistema poliédrico donde interactuan
actores de multiples sectores -gobiernos, sector privado, sociedad civil, academia y comunidad
técnica- con diversos intereses, capacidades y niveles de influencia. En este contexto, las
herramientas digitales se presentan como instrumentos potenciales para facilitar la
participacién, la transparencia y la toma de decisiones colectivas. No obstante, su potencial
solo se realiza mediante una adopcion efectiva por parte de estos actores heterogéneos.

El Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM), propuesto originalmente por Davis (1989),
ofrece una base tedrica sélida para comprender los determinantes clave de dicha adopcion, al
centrarse en la Utilidad Percibida (UP) y la Facilidad de Uso Percibida (FUP). Sin embargo, la
naturaleza unica de la gobernanza de Internet, marcada por la diversidad de sus participantes y
la complejidad de sus dinamicas socio-politicas, exige una ampliacion de este modelo.

Mediante una revision conceptual critica, este articulo se propone sistematizar y analizar los
factores criticos que influyen en la adopcion de herramientas digitales en este ambito. El
objetivo es ofrecer una sintesis integradora que, partiendo del TAM, incorpore dimensiones
sociales, organizacionales y éticas, proporcionando asi un marco analitico comprehensivo para
académicos, disefiadores de politicas y profesionales.

Cabe senalar que, si bien esta revisidon conceptual ofrece una sintesis valiosa, su naturaleza
implica limitaciones inherentes relacionadas con la dependencia de literatura disponible y la
necesidad de posterior validacién empirica que confirme las relaciones propuestas en
contextos especificos de gobernanza de Internet.

Revision de literatura

En el niucleo del TAM se encuentran los constructos de Utilidad Percibida (UP) y Facilidad de
Uso Percibida (FUP), que moldean las actitudes de los usuarios hacia la tecnologia, influyendo
en ultima instancia en la intencién de comportamiento y el uso real (Davis, 1989). La evidencia
de la administracion publica y los sectores de servicios digitales subraya que la UP y la FUP
siguen siendo predictores significativos de la adopcién de tecnologia.

Venkatesh y Davis (2000) ampliaron el Modelo de Aceptacién de la Tecnologia (TAM) al
incorporar factores sociales como las normas subjetivas, asi como elementos cognitivos
adicionales, mejorando asi la capacidad del modelo para predecir la intencion de uso de
tecnologias en distintos contextos organizacionales.

Estudios empiricos han demostrado que cuando las herramientas digitales —como aquellas
empleadas en la administracién electronica o en los servicios publicos digitales— son
percibidas como utiles y faciles de usar, los usuarios tienden a mostrar una mayor intencion de
adoptarlas, lo que se traduce en un uso mas eficaz y sostenido (Warsono, 2023; Abdulkareem,
2024). En esta linea, Al-Shafi y Weerakkody (2010) identificaron, mediante un enfoque de
modelado de ecuaciones estructurales, que la utilidad percibida y la facilidad de uso influyen



significativamente en la adopcion del gobierno electrénico en contextos multisectoriales como el
de Qatar.

Complementando esta perspectiva, Shareef et al. (2011) propusieron el Modelo de Adopcion
del Gobierno Electrénico (GAM), que extiende el TAM al integrar factores institucionales. Este
enfoque resulta especialmente relevante en escenarios donde convergen actores del gobierno,
del sector privado y de la sociedad civil, proporcionando una vision mas holistica de los
determinantes de adopcion tecnolégica. En una direccion similar, Rana et al. (2015) validaron
una extension del TAM basada en la teoria cognitiva social, incorporando variables como la
confianza y el riesgo percibido, elementos clave para comprender la adopcion de sistemas de
e-gobierno en marcos de gobernanza de Internet con participacién multisectorial.

Desde una perspectiva mas estructural, DeNardis (2014) contextualiza los desafios politicos y
técnicos de la gobernanza global de Internet, subrayando la necesidad de desarrollar
herramientas digitales inclusivas y sostenibles que atiendan los intereses de multiples sectores.
En esta misma linea critica, Mueller (2010) examina cdmo las asimetrias de poder entre actores
estatales y no estatales condicionan tanto la arquitectura de gobernanza como la adopcién de
tecnologias digitales, revelando dinamicas complejas entre redes y Estados. Ademas de ello,
Cogburn (2017) destaca el papel de las herramientas digitales como mediadoras
fundamentales en los didlogos multisectoriales a escala global, enfocandose en el accionar de
las redes transnacionales de defensa en el contexto de la sociedad de la informacién.

Ademas, la integracion de factores externos mas alla del TAM original, como la confianza, la
alfabetizacion digital y la satisfaccion, potencia su capacidad explicativa en contextos de
gobernanza de Internet. La confianza en las plataformas de gobernanza digital fomenta
percepciones positivas de utilidad y facilidad de uso, lo que refuerza las intenciones de
adopcion (Abdulkareem, 2024). Por otro lado, la alfabetizacion digital actia como moderador,
fortaleciendo la relacion entre la confianza y la PU/FUP, lo que resalta la importancia del
desarrollo de competencias entre las partes interesadas (Abdulkareem, 2024).

Factores criticos que influyen en la adopcién en la gobernanza de Internet

Utilidad percibida y calidad del servicio

La utilidad percibida, es decir, el grado en que un usuario cree que una herramienta digital
mejora su desempefo, es un factor crucial. Las herramientas que mejoran de forma
demostrable la toma de decisiones, la transparencia o la participacion en los procesos de
gobernanza estimulan la aceptacion. Por ejemplo, en la administraciéon publica, la utilidad
percibida influye de forma clara en las actitudes hacia los servicios de gobernanza digital,
reforzando la adopcion y el uso real (Warsono, 2023). Ademas, aspectos de la calidad del
servicio, como la fiabilidad, el cumplimiento de los estandares de gobernanza y la capacidad de
respuesta, contribuyen a mejorar la percepcion de utilidad, fomentando intenciones de
comportamiento positivas (Antonacci, 2023).



Facilidad de uso percibida y accesibilidad de la interfaz

La facilidad de uso se refiere al esfuerzo necesario para operar las herramientas de
gobernanza digital. Las investigaciones indican que las interfaces intuitivas, la complejidad
minima y el disefio accesible influyen significativamente en la utilidad percibida (FUP), lo que
no solo afecta directamente la intencién de adopcién, sino que también mejora indirectamente
la utilidad percibida al reducir la frustracion del usuario (Warsono et al., 2023). Es importante
destacar que los problemas de accesibilidad vinculados a las diferencias sociodemograficas
(como el nivel educativo, la edad y las competencias digitales) requieren soluciones de disefo
a medida para dar cabida a diversas partes interesadas, promoviendo asi la inclusion en la
participaciéon (Aygn, 2025).

Preocupaciones sobre la confianza y la privacidad

La confianza surge como un antecedente vital en las extensiones de TAM para herramientas
digitales publicas. Abarca la confianza en la fiabilidad, la seguridad y la equidad del sistema, asi
como en las instituciones que gestionan las plataformas. La confianza mitiga las incertidumbres
y los riesgos percibidos que a menudo dificultan la aceptacion de la tecnologia, especialmente
en lo que respecta a la gobernanza de datos y los problemas de vigilancia que prevalecen en
los contextos de gobernanza de Internet (Abdulkareem, 2024) (Ferretti, 2022). Las
consideraciones éticas vinculadas a la privacidad, la transparencia y la rendicion de cuentas
configuran alin mas la dinamica de la confianza, lo que requiere que los marcos de gobernanza
incorporen estos principios para fomentar la confianza de las partes interesadas (Tauchnitz,
2024).

Alfabetizacion digital y desarrollo de capacidades

Los niveles de alfabetizacién digital influyen decisivamente en la capacidad de los usuarios
para percibir e interactuar con las herramientas de gobernanza digital. Las habilidades digitales
avanzadas no solo mejoran la facilidad de uso percibida, sino que también empoderan a las
partes interesadas para utilizar las funcionalidades de forma eficaz y segura, lo que refuerza las
actitudes positivas y el uso continuo (Abdulkareem, 2024). En contextos con diferentes niveles
de alfabetizacion, las iniciativas para mejorar las competencias digitales son fundamentales
para ampliar la inclusion y permitir una participacion significativa (Sow, 2025).

Colaboracion multisectorial y estructuras de gobernanza

Mas alla de las percepciones individuales, la participacion eficaz de multiples partes
interesadas depende de mecanismos de gobernanza estructurales y relacionales. La
gobernanza colaborativa promueve la confianza, la propiedad compartida y la accion
coordinada entre diversos actores, como los gobiernos, la sociedad civil, el sector privado y el
mundo académico. Diversos estudios destacan que la gobernanza multinivel y basada en redes
fomenta la innovacién, la inclusividad y la resolucién colectiva de problemas, esenciales para
una gobernanza digital sostenible (Torfing, 2021) (Argente-Garcia, 2024). Ademas, definir roles,
responsabilidades y canales de comunicacion claros entre las partes interesadas mitiga los
conflictos y mejora la cooperacion (Chukwurah, 2024).



Entorno tecnolégico y organizacional

Alineacién con la cultura organizacional y apoyo del liderazgo

El éxito de la adopcién de herramientas digitales en la gobernanza de Internet esta
profundamente influenciado por la preparacion organizacional y la alineacién cultural. El
respaldo del liderazgo y la asignacién de recursos marcan la pauta para la adopcion,
proporcionando direccion, motivacion e infraestructura necesaria. La resistencia al cambio a
menudo surge de beneficios poco claros o de una participacién insuficiente en la toma de
decisiones, lo que resalta la necesidad de enfoques participativos en el disefio e
implementacién de estas herramientas (Chukwurah, 2024).

Infraestructura y factores contextuales

Una infraestructura tecnoldgica adecuada, incluyendo la confiabilidad de la red y la
accesibilidad de los dispositivos, sustenta la viabilidad de la adopcion. Las brechas digitales
entre regiones o grupos demograficos exacerban las desigualdades en el acceso y el uso, lo
que representa una barrera fundamental para la participacion inclusiva en la gobernanza (Aygn,
2025). Adaptar soluciones que consideren los contextos locales y la disponibilidad de recursos,
especialmente en zonas en desarrollo 0 marginadas, es esencial para superar estas brechas.

Consideraciones éticas y legales que impactan la adopcién

El entorno de gobernanza digital debe abordar las preocupaciones éticas relacionadas con la
vigilancia, la privacidad de los datos y la distribucion equitativa de beneficios. Incorporar un
enfoque basado en los derechos humanos que priorice la transparencia, la rendicion de
cuentas y la inclusion fortalece la legitimidad y motiva la participacion de las partes interesadas
(Tauchnitz, 2024). Ademas, los marcos legales emergentes en torno al constitucionalismo
digital y la gobernanza de datos ejercen una influencia significativa en la disposicién y la
capacidad de las partes interesadas para adoptar herramientas de gobernanza digital, lo que
requiere una adaptacién continua de las politicas a las cambiantes realidades tecnolégicas
(Gregorio, 2022).

Brechas de conocimiento y futuras lineas de investigacion

La literatura actual examina predominantemente los constructos clave de la gestion de datos
digitales (TAM) y la confianza, pero a menudo pasa por alto las complejas dinamicas
sociopoliticas que influyen en la participacion de multiples partes interesadas en la gobernanza
de Internet. Se necesitan estudios longitudinales e interculturales para explorar como la
evolucion de la sofisticacion tecnoldgica interactia con los modelos de gobernanza y el
comportamiento de los usuarios a lo largo del tiempo. Ademas, la investigacién deberia
investigar tecnologias de participacion innovadoras, como la gamificacion o las plataformas de
cocreacion, para fomentar la participacion (Tam, 2024) (Mclntosh, 2023). También se justifican
evaluaciones mas empiricas para evaluar el impacto de los marcos éticos y las intervenciones
politicas en las tasas de adopcién.



Metodologia

Este estudio adopta el enfoque de una revision conceptual sistematica (Syed et al., 2023) con
el objetivo de analizar, sintetizar y estructurar el conocimiento existente sobre los factores que
influyen en la adopcién de herramientas digitales en la gobernanza de Internet, utilizando el
Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM) como eje central. A diferencia de una revisiéon
sistematica de literatura, que a menudo incluye un protocolo de busqueda exhaustivo y criterios
de seleccion métricos, una revision conceptual se centra en la construccion de un marco teérico
y en la integraciéon de conceptos para proporcionar una nueva perspectiva sobre un tema de
estudio (Gilson & Goldberg, 2015).

Como limitacion metodoldgica, se reconoce que el enfoque de revision conceptual, si bien
permite una integracion tedérica robusta, esta condicionado por la disponibilidad y alcance de la
literatura examinada. Futuras validaciones empiricas seran esenciales para verificar las
relaciones causales propuestas en el modelo.

Instrumentos y variables

El modelo conceptual propuesto para el estudio representa las relaciones entre varias variables
latentes que influyen en la adopcion de herramientas digitales en procesos de gobernanza de
Internet. En primer lugar, la Facilidad de Uso se considera un antecedente directo de la Utilidad
Percibida, lo que esta en linea con el Modelo de Aceptacién de la Tecnologia (TAM) (Venkatesh
& Davis, 2000). A su vez, la Utilidad Percibida impacta directamente en la Intencién de
Adopcidn, reforzando la idea de que la percepcion de beneficios practicos motiva a los usuarios
a adoptar nuevas tecnologias (Davis, 1989).

Ademas, la Intenciéon de Adopcion se ve influenciada por factores sociales e institucionales
adicionales. La confianza entre actores constituye un elemento fundamental para fomentar la
cooperacion y la participacion efectiva en plataformas multisectoriales (Olesen et al., 2021).
Asimismo, la inclusividad digital, entendida como la reduccion de brechas de acceso y
participacién, contribuye significativamente a fortalecer la disposicion de los usuarios para
adoptar estas herramientas (Bertot et al., 2010).

Por otro lado, aspectos vinculados con la gobernanza de datos, tales como el cumplimiento de
normativas de privacidad y proteccion, afectan la disposicién de los actores para participar
activamente (Chukwurah, 2024). De igual manera, la legitimidad institucional de las plataformas
resulta clave para generar confianza y aceptacion entre los usuarios (Mueller, 2010).

Tabla 1. Variables latentes y aporte teéricos revisados

Variable Referencia
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Variable Referencia

latente tedrica Fuente Aporte

http://www.jstor.org/stable/j.cttShh fundamental para la aceptacion vy
cz0 adopcion de las herramientas que
emplean.

La interaccion de todas estas variables se traduce en una adopcion real, que representa el uso
efectivo y sostenido de las herramientas digitales en los procesos de gobernanza.

La Figura 1 presenta el modelo integrador resultante de la revision conceptual, que extiende el
TAM tradicional mediante la incorporacion de factores criticos del contexto de gobernanza de
Internet. Se observan tres niveles estructurales: (1) Factores externos estructurales que
establecen las condiciones habilitantes; (2) Constructores centrales del TAM extendido, donde
la Confianza entre Actores media las influencias externas; y (3) el Resultado de adopcion,
representado como un proceso continuo de uso sostenido.

Las relaciones clave ilustran cémo la Facilidad de Uso Percibida (FUP) actua como mediador
critico entre la Inclusividad Digital y la Utilidad Percibida (UP), mientras que la Gobernanza de
Datos y la Legitimidad Institucional influyen indirectamente a través de su impacto en la
Confianza. El modelo enfatiza la naturaleza multidireccional y sinérgica de estas relaciones,
destacando que la adopcion efectiva requiere abordar simultaneamente dimensiones técnicas,
relacionales y éticas.

Figura 1. Diagrama del modelo propuesto

Factores externos Constructores centrales del TAM Resultado de
estructurales extendido adopcion
— | s
i Confianza i | i
: S ———————————— 1 1 :
: | | !
B —— B ar— | !
i - I Utilidad ! :
! Inclusividad i 1 percibida i |
E i Intencion de | | Adopcion E
| adopcion i real
T | " i
i ! Facilidad de ! i
i Gobernanza i * . i :
S | i
| | Legitimidad | i !
1 | T 1 1 !
: I | |

Resultados

La aplicacién de la metodologia de revision conceptual permitié sintetizar los hallazgos en dos
dimensiones principales: 1) la confirmacion de los constructos centrales del TAM en el contexto
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de estudio, y 2) la identificacion de las relaciones de influencia propuestas entre los factores
extendidos y el nucleo del modelo. Los resultados se presentan a continuacién de manera
integrada.

Permanencia y centralidad de los constructos del TAM base

La revision confirmé que los dos constructos originales del modelo TAM -Utilidad Percibida (UP)
y Facilidad de Uso Percibida (FUP)- mantienen su papel fundamental como predictores directos
de la intencién de adopcion en el ecosistema de la gobernanza de Internet. La literatura
consultada muestra que las partes interesadas (gobiernos, sector privado, sociedad civil) estan
significativamente mas dispuestas a adoptar y usar herramientas digitales cuando perciben que
estas son instrumentales para mejorar su eficacia en los procesos de gobernanza (UP) y
cuando su uso no implica una carga cognitiva o técnica excesiva (FUP).

Relaciones de influencia de los factores extendidos

El principal resultado de esta revision es la articulacion de un modelo extendido donde un
conjunto de factores socio-organizacionales influyen de manera critica en los constructos
centrales del TAM. Las relaciones identificadas se sintetizan en la Tabla 2.

Tabla 2. Relaciones de influencia entre factores extendidos y el nucleo TAM

Constructo TAM
Factor - Naturaleza de C .
. Principalmente . Fundamento en la revisiéon
Extendido la Influencia
Afectado
. Utilidad Percibida e . !_a cqnflanza reduce la perce.pfmon d(.e riesgo y la
Confianza g Directa 'y incertidumbre en la colaboracién, haciendo que la
Intencion de . ; . . e
entre actores ., Positiva herramienta se perciba como mas util vy
Adopcion . L
aumentando la disposicién a usarla.
Las plataformas y procesos percibidos como
e Utilidad Percibida e . legitimos vy justos son considerados inherentemente
Legitimidad - Directa y e
R Intencién de I mas utiles para lograr resultados de gobernanza
institucional L Positiva . . L
Adopcion creibles, lo que aumenta la intencion de
participacion.
Facilidad de Uso . Un. mgrco robusto. de gobernanza d.e datos
o Indirectaa (privacidad, seguridad, transparencia) no
Gobernanza Percibida e . . . o ea
L través dela necesariamente hace la interfaz mas facil de usar,
de datos Intencién de . " o )
. Confianza pero mitiga barreras de percepcion (riesgo),
Adopcion . - '
facilitando la adopcién al aumentar la confianza.
La falta de habilidades digitales o de acceso actua
como una barrera técnica y cognitiva que disminuye
Inclusividad  Facilidad de Uso Directay  directamente la FUP. Las iniciativas de inclusion,
digital Percibida Positiva por tanto, elevan la FUP al equipar a los usuarios

con la capacidad de interactuar con la herramienta
sin esfuerzo.




El rol de la facilidad de uso percibida como mediador clave

Un hallazgo relevante de la sintesis es el papel central de la Facilidad de Uso Percibida (FUP)
no solo como un determinante directo, sino también como un mediador critico. La revision
sugiere que:

1. La Inclusividad Digital impacta la Utilidad Percibida principalmente de manera indirecta,
a través de la FUP. Es decir, cuando los usuarios pueden usar la herramienta sin
dificultad (alta FUP), son mas capaces de descubrir y valorar sus beneficios (alta UP).

2. La Confianza y la Legitimidad tienen una relacion de refuerzo mutuo con la FUP. Un
sistema legitimo y confiable hace que los usuarios perseveren ante pequefas
dificultades de usabilidad, mientras que una alta FUP refuerza la percepcion de que el
sistema es confiable y esta bien gestionado.

Sintesis del modelo integral propuesto
Como resultado final de esta revision conceptual, se propone un marco integral donde la
Intencion de Adopcion en la gobernanza de Internet es el resultado de:

1. Lainfluencia directa y probada de la Utilidad Percibida y la Facilidad de Uso Percibida.

2. La influencia indirecta pero crucial de la Confianza entre Actores y la Legitimidad
Institucional, que actian como lubricantes sociales e institucionales que potencian la UP
y la intencion de uso.

3. La influencia estructural de la Inclusividad Digital y la Gobernanza de Datos, que operan
como prerrequisitos habilitadores (o barreras, si estan ausentes) que condicionan
directamente la FUP y la confianza, respectivamente.

Este modelo resultante ofrece una lente mas rica y contextualizada para analizar los desafios
de adopcion, sugiriendo que las intervenciones deben ir mas alla del disefio de interfaces para
abordar la construccion de confianza, legitimidad y capacidades digitales de manera integrada.

Discusién

Los resultados de esta revisién conceptual confirman la vigencia del Modelo de Aceptacion de
Tecnologia (TAM) como base explicativa para la adopcion de herramientas digitales en la
gobernanza de Internet, pero fundamentalmente revelan la necesidad critica de expandirlo para
capturar la complejidad de este ecosistema multisectorial. La discusién se centra en tres
aportaciones principales que emergen del analisis.

Mas alla de la tecnologia: La centralidad de los factores relacionales e institucionales

El hallazgo mas significativo es que la confianza entre actores y la legitimidad institucional
operan como condiciones habilitantes sin las cuales la utilidad percibida y la facilidad de uso
resultan insuficientes. Esto coincide con las advertencias de Mueller (2010) sobre como las
asimetrias de poder y la desconfianza subyacente pueden socavar los marcos de gobernanza.



Una herramienta técnicamente perfecta sera rechazada si los actores no confian en las
intenciones de los demas participantes o en la neutralidad del proceso. Por lo tanto, el modelo
extendido sugiere que las estrategias de adopcidén deben priorizar la construccion de capital
social y legitimidad de manera paralela al desarrollo técnico. Esto implica disefiar no solo
herramientas, sino también procesos de toma de decisiones transparentes y mecanismos de
rendicidon de cuentas que fortalezcan la confianza institucional.

La facilidad de uso como puente entre la equidad y la adopcién

El papel de la facilidad de uso percibida (FUP) como mediador clave entre la inclusividad digital
y la utilidad percibida tiene implicaciones profundas para el disefio de politicas. No basta con
proveer acceso a la tecnologia; si las herramientas no son intuitivas y accesibles para usuarios
con distintos niveles de alfabetizacién digital, se perpetian las exclusiones. Este resultado
amplia el concepto de "brecha digital" mas alla del acceso, hacia la usabilidad efectiva, en linea
con lo senalado por Bertot et al. (2010). Para lograr una participacion multisectorial genuina, el
disefio de herramientas debe adoptar principios de disefio universal y estar acompafiado de
programas de capacitacion que eleven la FUP entre los grupos menos familiarizados con la
tecnologia, convirtiendo asi la inclusividad en una ventaja tangible de uso.

La gobernanza de datos: Un requisito no negociable para la confianza

En un contexto donde los datos son un activo estratégico, la gobernanza de datos emerge no
como un factor técnico mas, sino como un pilar de la confianza. La revisiébn muestra que su
influencia es indirecta pero critica: mitiga el riesgo percibido que, de otra manera, anularia la
utilidad de una herramienta. Esto es particularmente relevante en la gobernanza de Internet,
donde se discuten temas sensibles y las partes interesadas pueden ser reacias a compartir
informacion. Las consideraciones éticas vinculadas a la privacidad y la seguridad, destacadas
por autores como Tauchnitz (2024), dejan de ser periféricas para convertirse en componentes
centrales del modelo de adopcion. Un marco robusto de gobernanza de datos es, por tanto, un
requisito previo para generar el entorno de confianza necesario para que la utilidad y facilidad
de uso puedan florecer.

Implicaciones para la teoria y la practica

Desde una perspectiva teorica, este trabajo contribuye a la evolucién del TAM al proponer un
modelo contextualizado para la gobernanza de Internet, integrando constructos de la teoria de
la gobernanza multinivel (Torfing, 2021) y del constitucionalismo digital (Gregorio, 2022).
Demuestra que la adopcion tecnoldgica en este ambito es, en esencia, un proceso
socio-técnico donde lo politico, lo social y lo técnico estan inextricablemente unidos.

Para la practica, el modelo extendido sirve como una herramienta de diagndstico vy
planificacion. Los responsables de politicas y disefiadores pueden utilizarlo para evaluar de
manera integral por qué una herramienta no esta siendo adoptada: Se debe a un problema de
usabilidad (FUP), a la falta de un valor claro (UP), a dinamicas de desconfianza, o a marcos de
datos deficientes? Las intervenciones pueden entonces ser mas precisas y efectivas, yendo
mas alla de simplemente mejorar la interfaz para abordar la arquitectura de gobernanza en su
conjunto.



El modelo extendido presentado supera la visién fragmentada que tradicionalmente separa los
aspectos técnicos de los socio-politicos en la gobernanza de Internet, proponiendo en cambio
una perspectiva holistica que reconoce su interdependencia.

Conclusiones

Esta revision conceptual ha demostrado que la adopcion efectiva de herramientas digitales en
la gobernanza de Internet, dentro de un marco multisectorial, esta determinada por un
ecosistema complejo de factores interconectados. Si bien los constructos centrales del Modelo
de Aceptacion de Tecnologia (TAM) -la utilidad percibida y la facilidad de uso percibida-
conservan su papel fundamental como motores inmediatos de la intencidén de uso, su potencia
explicativa se ve significativamente amplificada al incorporar dimensiones criticas del contexto
de gobernanza.

La revision destaca que factores como la confianza entre actores, la legitimidad institucional de
las plataformas, una gobernanza de datos robusta y una inclusividad digital efectiva no son
meros complementos, sino condiciones habilitantes esenciales. Estos elementos construyen el
entorno de seguridad, equidad y credibilidad necesario para que la utilidad y facilidad técnicas
se traduzcan en una adopcién real y sostenida por parte de la diversidad de actores. Abordar
estos factores de forma integral y no aislada es, por tanto, lo que verdaderamente fomenta la
legitimidad democratica, la transparencia y la resiliencia de los sistemas de gobernanza digital,
allanando el camino hacia un ecosistema de Internet mas equitativo y eficiente.

El conocimiento sintetizado en este articulo proporciona a responsables politicos, disenadores
y profesionales una hoja de ruta estratégica para disenar, implementar y gestionar herramientas
de gobernanza digital. Este marco integrador les permite trascender una vision puramente
tecnocratica y abordar de manera proactiva las barreras relacionales, institucionales y éticas
que suelen obstaculizar la participacion efectiva.

Como paso siguiente, resulta necesario validar empiricamente el modelo propuesto. Futuras
investigaciones deberian someter a prueba las relaciones hipotetizadas mediante métodos
cuantitativos, como modelado de ecuaciones estructurales aplicado a datos de encuestas con
los distintos sectores involucrados, o mediante estudios de caso cualitativos en profundidad
que exploren la dinamica de estos factores en procesos de gobernanza especificos. Esta
validacién empirica sera crucial para refinar el marco, cuantificar el peso relativo de cada factor
y, en ultima instancia, consolidar una teoria robusta sobre la adopcion tecnolégica en este
campo critico.
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