Resumen Ejecutivo

El presente documento recoge los resultados finales del proyecto “Indicadores para la Gobernanza Multisectorial
de Internet: Propuesta desde el Observatorio TIC de Panama”, desarrollado en el marco del Programa Lideres de
LACNIC 2025. Esta iniciativa tiene como propdsito central disefiar un sistema de indicadores que permita evaluar
y fortalecer los procesos de gobernanza de Internet en Panama desde una perspectiva multisectorial, inclusiva y
basada en evidencia.

A pesar del crecimiento sostenido del ecosistema digital panamefio, actualmente no existe una herramienta que
permita diagnosticar de manera sistemdtica cémo participan los diferentes sectores —gobierno, sociedad civil,
sector privado y academia— en la toma de decisiones sobre Internet. Este vacio representa un desafio para la
formulacion de politicas publicas abiertas, sostenibles y orientadas al bien comun. El proyecto parte de esta
problematica para construir una propuesta concreta y adaptable que contribuya al fortalecimiento institucional
y a la cooperacion digital.

El estudio se centrd en la revision exhaustiva de fuentes documentales, marcos internacionales de indicadores y
mapeo exploratorio de actores locales, complementado con consultas informales y retroalimentacion técnica
del ecosistema TIC panamefio. Asimismo, se disefiaron instrumentos de encuesta y guias de entrevista para una
futura fase de validacidn, asegurando que los indicadores propuestos puedan medirse y ajustarse con evidencia
empirica en etapas posteriores.

Como resultado, se disefié un sistema preliminar de 12 indicadores, agrupados en cuatro dimensiones clave:

1. Inclusién multisectorial: mide el nivel de participacion equilibrada en espacios de gobernanza.

2. Colaboracidn institucional: analiza la existencia y efectividad de mecanismos de cooperacién entre
sectores.

3. Transparencia y acceso a la informacidn: evalla la apertura de procesos, disponibilidad de datos y
canales de retroalimentacion.

4. Capacidades y sostenibilidad: examina la formacién, liderazgo y continuidad de la participacion
multisectorial.

Cada indicador fue disefiado considerando su aplicabilidad local, su capacidad de generar datos comparables y
su utilidad para distintos actores institucionales. La propuesta incluye tanto indicadores cuantitativos (como el
numero de sectores presentes en procesos de consulta) como cualitativos (como la percepcion de inclusién o
confianza entre sectores), definidos de manera que puedan aplicarse en una fase posterior.

Entre los principales hallazgos se identificaron avances importantes en la creacion de espacios como el Foro de
Gobernanza de Internet (IGF) nacional y algunas mesas de trabajo multisectorial, pero también persistentes
desafios en cuanto a participacion equitativa, transparencia y sostenibilidad. Asimismo, se detectd una baja
sistematizacion de datos relacionados con gobernanza, lo que refuerza la necesidad de institucionalizar un
sistema de indicadores que permita el seguimiento regular de estos procesos.
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El proyecto concluye con una serie de recomendaciones estratégicas para impulsar el uso del sistema de

indicadores desde el Observatorio TIC de la Universidad Tecnolégica de Panam3, con el objetivo de que esta

herramienta sirva de referencia para fortalecer la gobernanza digital en el pais y también pueda ser replicada o

adaptada en otros contextos de América Latina.

Esta propuesta representa un primer paso hacia la construccidén de una gobernanza de Internet mas participativa,

transparente y resiliente, en linea con los principios del Pacto Digital Global y los debates globales hacia WSIS+20,

contribuyendo asi desde lo local al fortalecimiento del modelo de multiples partes interesadas en la region.

Resumen del Sistema de Indicadores Propuesto

El sistema estda compuesto por 12 indicadores organizados en 4 dimensiones clave: Inclusién multisectorial,

Colaboracién institucional, Transparencia y acceso a la informacién, y Capacidades y sostenibilidad. A

continuacién, se muestra un resumen representativo de su estructura:
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