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Título del Proyecto 
Indicadores para la Gobernanza Multisectorial de 
Internet: Propuesta desde el Observatorio TIC de 
Panamá 

Investigador: Ing. Jayguer Vásquez Torres, PhD. 
Programa: Líderes de LACNIC 2025 
Mentor: Ing. Julián Casasbuenas G. 
País: Panamá 

Resumen ejecutivo 

El presente documento recoge los resultados finales del proyecto “Indicadores para la 
Gobernanza Multisectorial de Internet: Propuesta desde el Observatorio TIC de Panamá”, 
desarrollado en el marco del Programa Líderes de LACNIC 2025. Esta iniciativa tiene como 
propósito central diseñar un sistema de indicadores que permita evaluar y fortalecer los 
procesos de gobernanza de Internet en Panamá desde una perspectiva multisectorial, 
inclusiva y basada en evidencia. 

A pesar del crecimiento sostenido del ecosistema digital panameño, actualmente no existe 
una herramienta que permita diagnosticar de manera sistemática cómo participan los 
diferentes sectores —gobierno, sociedad civil, sector privado y academia— en la toma de 
decisiones sobre Internet. Este vacío representa un desafío para la formulación de políticas 
públicas abiertas, sostenibles y orientadas al bien común. El proyecto parte de esta 
problemática para construir una propuesta concreta y adaptable que contribuya al 
fortalecimiento institucional y a la cooperación digital. 

El estudio se centró en la revisión exhaustiva de fuentes documentales, marcos 
internacionales de indicadores y mapeo exploratorio de actores locales, complementado 
con consultas informales y retroalimentación técnica del ecosistema TIC panameño. 
Asimismo, se diseñaron instrumentos de encuesta y guías de entrevista para una futura fase 
de validación, asegurando que los indicadores propuestos puedan medirse y ajustarse con 
evidencia empírica en etapas posteriores. 

Como resultado, se diseñó un sistema preliminar de 12 indicadores, agrupados en cuatro 
dimensiones clave: 

1. Inclusión multisectorial: mide el nivel de participación equilibrada en espacios de 
gobernanza. 

2. Colaboración institucional: analiza la existencia y efectividad de mecanismos de 
cooperación entre sectores. 
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3. Transparencia y acceso a la información: evalúa la apertura de procesos, 
disponibilidad de datos y canales de retroalimentación. 

4. Capacidades y sostenibilidad: examina la formación, liderazgo y continuidad de la 
participación multisectorial. 

Cada indicador fue diseñado considerando su aplicabilidad local, su capacidad de generar 
datos comparables y su utilidad para distintos actores institucionales. La propuesta incluye 
tanto indicadores cuantitativos (como el número de sectores presentes en procesos de 
consulta) como cualitativos (como la percepción de inclusión o confianza entre sectores), 
definidos de manera que puedan aplicarse en una fase posterior. 

Entre los principales hallazgos se identificaron avances importantes en la creación de 
espacios como el Foro de Gobernanza de Internet (IGF) nacional y algunas mesas de trabajo 
multisectorial, pero también persistentes desafíos en cuanto a participación equitativa, 
transparencia y sostenibilidad. Asimismo, se detectó una baja sistematización de datos 
relacionados con gobernanza, lo que refuerza la necesidad de institucionalizar un sistema 
de indicadores que permita el seguimiento regular de estos procesos. 

El proyecto concluye con una serie de recomendaciones estratégicas para impulsar el uso 
del sistema de indicadores desde el Observatorio TIC de la Universidad Tecnológica de 
Panamá, con el objetivo de que esta herramienta sirva de referencia para fortalecer la 
gobernanza digital en el país y también pueda ser replicada o adaptada en otros contextos 
de América Latina. 

Esta propuesta representa un primer paso hacia la construcción de una gobernanza de 
Internet más participativa, transparente y resiliente, en línea con los principios del Pacto 
Digital Global y los debates globales hacia WSIS+20, contribuyendo así desde lo local al 
fortalecimiento del modelo de múltiples partes interesadas en la región. 

 

1. Introducción 

En las últimas décadas, el desarrollo y expansión de Internet han generado 
transformaciones profundas en los modelos de producción, comunicación, educación, 
participación ciudadana y acceso a derechos. Estos avances han dado lugar a nuevas 
dinámicas sociales, económicas y políticas que requieren ser gestionadas mediante 
esquemas de gobernanza abiertos, transparentes y adaptados a la realidad de cada país. En 
este contexto, la gobernanza de Internet se entiende como el conjunto de principios, 
normas, políticas y mecanismos de decisión que influyen en la evolución, uso y control de 
los recursos y servicios digitales, en un marco donde convergen múltiples actores y visiones. 

A nivel internacional, se ha promovido un enfoque de gobernanza multisectorial 
(multistakeholder), que reconoce la importancia de involucrar activamente a gobiernos, 
sector privado, comunidad técnica, academia y sociedad civil en la formulación de políticas 
y en la gestión del entorno digital. Este modelo participativo ha sido adoptado en diferentes 
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iniciativas como el Foro de Gobernanza de Internet (IGF), los debates de la CMSI (WSIS) y, 
más recientemente, las propuestas del Pacto Digital Global. En todos los casos, se busca 
garantizar que Internet evolucione como una herramienta segura, abierta, resiliente, 
interoperable, accesible y centrada en las personas. 

Sin embargo, en muchos países de América Latina, este modelo enfrenta desafíos 
significativos: la participación es aún desigual, la colaboración entre sectores es limitada, y 
los procesos de toma de decisiones carecen de mecanismos sostenibles de seguimiento y 
evaluación. Panamá no es la excepción. A pesar de contar con iniciativas destacadas como 
el Foro de Gobernanza de Internet (IGF) nacional y con una comunidad técnica activa, el 
país no dispone de herramientas estructuradas que permitan medir el grado de inclusión 
multisectorial, ni existe un sistema de monitoreo que permita identificar las brechas, 
avances y oportunidades para mejorar su gobernanza digital. 

Ante esta situación, surge el proyecto “Indicadores para la Gobernanza Multisectorial de 
Internet: Propuesta desde el Observatorio TIC de Panamá”, en el marco del Programa 
Líderes de LACNIC 2025. Esta iniciativa propone el desarrollo de un conjunto de indicadores 
estratégicos, construidos desde una perspectiva local y participativa, que sirvan como base 
para diagnosticar y fortalecer los procesos de gobernanza de Internet en Panamá. 

El proyecto toma como plataforma de trabajo al Observatorio TIC de la Universidad 
Tecnológica de Panamá, una unidad de investigación que desde 2017 recopila, analiza y 
difunde datos sobre el ecosistema digital del país, en temas como conectividad, brechas de 
acceso, talento digital y transformación tecnológica. A través del presente estudio, el 
Observatorio amplía su alcance para incorporar una dimensión crítica y poco explorada: la 
gobernanza. 

Este documento final presenta los resultados de esta investigación, estructurada en torno 
a una metodología que combina revisión documental, recolección de datos cualitativos y 
cuantitativos, diseño participativo de indicadores y validación con actores clave. El 
resultado es una propuesta que no solo permite medir la gobernanza multisectorial, sino 
también orientar políticas públicas, fortalecer capacidades institucionales y fomentar una 
cultura de participación activa en la toma de decisiones sobre el futuro digital del país. 

1.1. Contexto y justificación 

A nivel global, la gobernanza de Internet se concibe como un proceso colaborativo en el 
cual gobiernos, sector privado, sociedad civil y comunidad técnica desarrollan de forma 
conjunta los principios, normas, reglas y procedimientos que dan forma a la evolución y uso 
de Internet. Este modelo de gobernanza multisectorial (o de múltiples partes interesadas) 
es fundamental para asegurar que las decisiones sobre Internet incorporen todas las voces 
y perspectivas relevantes, promoviendo un ecosistema más inclusivo y sostenible. En 
Panamá, al igual que en otros países de América Latina, se reconoce la necesidad de 
fortalecer este modelo multisectorial de gobernanza para acompañar el acelerado 
desarrollo digital y enfrentar desafíos como la brecha digital, la ciberseguridad y el respeto 
a los derechos en línea. 
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La justificación de este proyecto radica en la ausencia de indicadores locales que permitan 
medir cuán efectiva y equilibrada es la participación de los diversos sectores en la 
gobernanza de Internet en Panamá. Si bien existen esfuerzos internacionales, como los 
Indicadores de Universalidad de Internet de UNESCO que incluyen la participación de 
múltiples actores como uno de sus pilares, es preciso contar con una propuesta adaptada 
al contexto panameño. El Observatorio TIC de la Universidad Tecnológica de Panamá, 
provee estudios con información detallada y confiable del sector TIC para sustentar la 
formulación de políticas públicas, sirve como plataforma ideal para desarrollar esta 
iniciativa. Mediante la definición de indicadores locales de gobernanza multisectorial, se 
puede contribuir a identificar fortalezas y áreas de mejora en los mecanismos de 
colaboración digital del país, alineándose con las prioridades regionales de promover una 
Internet abierta, inclusiva y centrada en el desarrollo humano sostenible. 

Además, la investigación está alineada con el eje temático "Gobernanza multisectorial, 
cooperación digital y políticas públicas en Internet" del Programa Líderes de LACNIC 2025. 
Este eje enfatiza el fortalecimiento del modelo de múltiples partes interesadas en América 
Latina y el rol de la cooperación digital en procesos globales como el Foro de Gobernanza 
de Internet (IGF) y futuras iniciativas. 

 

2. Objetivos general y específicos 

Objetivo general: Proponer un conjunto de indicadores cuantitativos y cualitativos que 
permitan evaluar el estado y la efectividad de la gobernanza de Internet bajo un enfoque 
multisectorial en Panamá, proporcionando una herramienta de diagnóstico para fortalecer 
la cooperación digital y la formulación de políticas públicas inclusivas en el país. 

Objetivos específicos:  

• Realizar un análisis exhaustivo de referencias y marcos de indicadores existentes a 
nivel internacional (p. ej., UNESCO, UIT, iniciativas de otros países) relacionados con 
gobernanza de Internet y participación multisectorial.  

• Identificar las dimensiones clave de la gobernanza multisectorial de Internet 
relevantes al contexto panameño (por ejemplo: participación de gobierno, sector 
privado, academia y sociedad civil; mecanismos de colaboración; políticas y 
regulaciones; espacios de diálogo como el Foro de Gobernanza de Internet (IGF) 
nacional, etc.).  

• Diseñar un conjunto preliminar de indicadores para dichas dimensiones, incluyendo 
su definición precisa y la metodología para su medición o evaluación (fuentes de 
datos, frecuencia de medición, responsables).  

• Elaborar una propuesta metodológica para la validación de los indicadores en fases 
posteriores, que contemple la aplicación de encuestas, entrevistas o talleres con 
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expertos y actores relevantes para incorporar retroalimentaciones y asegurar que 
los indicadores sean pertinentes y factibles.  

• Formular recomendaciones y lineamientos para la aplicación progresiva de los 
indicadores, de modo que instituciones públicas y organizaciones del ecosistema de 
Internet en Panamá puedan utilizarlos para monitorear y mejorar la gobernanza 
multisectorial en el corto y mediano plazo. 

 

3. Marco conceptual y antecedentes 

La gobernanza de Internet se ha consolidado como un campo interdisciplinario que abarca 
los procesos de toma de decisiones relacionados con el funcionamiento, la evolución y el 
uso de Internet. A diferencia de los modelos de gobernanza tradicionales, este ámbito 
promueve una lógica multisectorial, en la que múltiples partes interesadas —gobierno, 
sector privado, academia, sociedad civil y comunidad técnica— deben participar en 
condiciones de equidad, transparencia y corresponsabilidad. 

3.1. Gobernanza de Internet: fundamentos y evolución 

El concepto de gobernanza de Internet fue formalizado por primera vez durante la Cumbre 
Mundial sobre la Sociedad de la Información (CMSI), organizada por las Naciones Unidas 
en 2003 y 2005, y se definió como: 

“el desarrollo y aplicación por parte de gobiernos, sector privado y sociedad civil, en sus 
respectivos roles, de principios, normas, reglas, procedimientos de toma de decisiones y 
programas que configuran la evolución y el uso de Internet” (CMSI, 2005). 

Este enfoque fue reforzado por la creación del Foro de Gobernanza de Internet (IGF) y, más 
recientemente, por iniciativas como el Pacto Digital Global promovido por el Secretario 
General de las Naciones Unidas. Todas ellas reconocen que los desafíos de la era digital —
como la protección de derechos, la conectividad universal, la neutralidad de la red y la 
sostenibilidad del ecosistema digital— no pueden ser abordados únicamente por los 
gobiernos, sino que requieren procesos abiertos, participativos y colaborativos entre 
diversos sectores. 

En este contexto, la gobernanza multisectorial se ha convertido en una condición 
fundamental para garantizar el desarrollo de una Internet libre, abierta, segura, resiliente e 
inclusiva. 
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3.2. Indicadores y evaluación de la gobernanza 

A nivel internacional, distintas organizaciones han propuesto sistemas de indicadores para 
medir aspectos vinculados a la gobernanza de Internet. Uno de los más relevantes es el 
marco de Indicadores de Universalidad de Internet de la UNESCO, que incluye la 
participación de múltiples actores como uno de sus cuatro principios fundamentales 
(conocidos como R-O-A-M: Derechos, Apertura, Accesibilidad y Participación 
Multisectorial). 

Otras iniciativas —como las métricas de la UIT, el proyecto de Indicadores de la Gobernanza 
Global de Internet (GIGI), o los reportes de organizaciones como Ranking Digital Rights— 
también han planteado herramientas de medición enfocadas en acceso, libertad digital, 
responsabilidad de los intermediarios y transparencia institucional. Sin embargo, estas 
propuestas tienden a tener un alcance global y, en muchos casos, carecen de mecanismos 
específicos para adaptarse a los contextos locales o para capturar la dinámica real de 
participación multisectorial en cada país. 

Panamá, hasta la fecha, no cuenta con una herramienta nacional de evaluación de su 
modelo de gobernanza digital. Aunque existen foros y espacios de diálogo, como el Foro de 
Gobernanza de Internet (IGF) nacional, y actores comprometidos con la construcción de 
políticas públicas abiertas, no se dispone de un sistema estructurado que permita 
identificar, monitorear y mejorar la participación de los diferentes sectores. Esto limita las 
capacidades del país para avanzar hacia una gobernanza más inclusiva, transparente y 
basada en evidencia. 

3.3. El Observatorio TIC como plataforma de medición local 

Desde el año 2017, la Universidad Tecnológica de Panamá, a través del Centro de 
Investigación en Tecnologías de la Información y Comunicación (CIDITIC), impulsa el 
Observatorio TIC, nacida como parte de la estrategia de País Panamá Hub Digital. Una 
iniciativa que recopila y analiza datos clave sobre conectividad, infraestructura digital, 
adopción tecnológica, talento humano, educación digital, plataformas y economía digital. 
En sus versiones recientes, el observatorio ha sido reactivado con apoyo de la Internet 
Society Foundation y otras organizaciones regionales, consolidándose como una fuente 
confiable de información y análisis técnico sobre el ecosistema digital panameño. 

El presente proyecto se articula con esta experiencia, ampliando su alcance hacia el campo 
de la gobernanza multisectorial de Internet. Al hacerlo, busca sentar las bases para que el 
Observatorio TIC integre un nuevo módulo de indicadores orientado a evaluar la calidad, 
inclusión y sostenibilidad de los procesos de toma de decisiones digitales en Panamá. Esta 
visión responde al llamado de LACNIC y al enfoque del Programa Líderes de fomentar 
investigaciones con impacto real en las comunidades locales, bajo principios de 
cooperación, diálogo y transformación estructural. 
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4. Metodología 

El desarrollo de este proyecto se estructuró en una estrategia metodológica basada en 
enfoques cualitativos, con un énfasis particular en la revisión documental de fuentes 
técnicas e institucionales. La estrategia combinó análisis conceptual, mapeo exploratorio de 
actores y diseño participativo de indicadores, en un proceso articulado con el Observatorio 
TIC de la Universidad Tecnológica de Panamá. 

Aunque se diseñaron instrumentos como encuestas estructuradas y guías de entrevistas 
semiestructuradas, su aplicación quedó contemplada como una posible siguiente fase de 
validación futura. Durante esta etapa, se priorizó la revisión comparada de marcos de 
indicadores internacionales, el análisis de documentos técnicos y el desarrollo conceptual 
del sistema de indicadores propuesto. 

4.1. Revisión documental y análisis comparado 

Durante la primera fase de investigación se realizó un estudio exhaustivo de marcos 
teóricos, experiencias internacionales y propuestas metodológicas existentes en el campo 
de la gobernanza de Internet. Esta revisión documental incluyó referencias institucionales, 
académicas y técnicas provenientes de organismos internacionales como la UNESCO, la UIT 
y la ONU; así como iniciativas globales de indicadores como el marco ROAM-X, el índice GIGI 
y el Toolkit para IGFs del IGF Secretariat. También se incorporaron artículos académicos, 
estudios regionales y documentos técnicos desarrollados en América Latina, lo que permitió 
construir una base conceptual sólida y contextualizada para el diseño del sistema de 
indicadores. 

A continuación, se destacan los documentos más relevantes que sirvieron como sustento 
teórico y metodológico para la propuesta: 

• UNESCO – Marco de Indicadores de Universalidad de Internet (ROAM-X) 
Documento marco que establece un conjunto de indicadores sobre derechos 
humanos, apertura, accesibilidad y gobernanza multiactor. Sirvió como base para 
definir criterios de inclusión, transparencia y sostenibilidad. 

• Guía de Indicadores de Gobernanza Feminista de Internet – APC (2023) 
Aporta una perspectiva crítica desde los derechos digitales y género, especialmente 
útil en el análisis cualitativo y subjetivo. 

• Principios de Gobernanza de Internet centrada en las personas – Internet Society 
(ISOC) 
Fundamentó las dimensiones sobre cooperación digital y participación 
multisectorial. 

• Informes de Foro de Gobernanza de Internet (IGF) Regionales y Nacionales 
(Paraguay, México, Panamá) Analizados para identificar estructuras de 
participación, mecanismos de consulta y estrategias de sostenibilidad. 
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• Toolkit para IGFs Nacionales y Regionales – IGF Secretariat (2023) 
Referencia clave para el diseño institucional de mecanismos multisectoriales 
sostenibles. 

• Estudios sobre Gobernanza Digital en América Latina – Fundación Karisma (2022) 
Revisión comparativa de experiencias latinoamericanas y su aplicabilidad en el 
contexto panameño. 

Este análisis permitió: 

• Identificar dimensiones clave para la medición de la gobernanza multisectorial. 
• Reconocer vacíos metodológicos adaptables al contexto panameño. 
• Establecer criterios técnicos para el diseño de los indicadores (relevancia, 

factibilidad, periodicidad, tipo de dato, fuente primaria/secundaria). 

4.2. Mapeo de actores y diagnóstico institucional 

Como parte del proceso de diseño del sistema de indicadores, se llevó a cabo un mapeo 
exploratorio del ecosistema digital panameño, con el objetivo de identificar los sectores y 
actores clave que intervienen —de manera directa o indirecta— en los procesos de 
gobernanza de Internet en el país. 

Este ejercicio se basó en la revisión de fuentes secundarias, incluyendo memorias del Foro 
de Gobernanza de Internet (IGF) Panamá, directorios institucionales, registros públicos, 
redes académicas, informes previos de organismos multilaterales y observaciones 
participativas realizadas desde el Observatorio TIC – UTP. La información recopilada 
permitió estructurar un panorama preliminar de los actores estratégicos, sus vínculos y 
niveles de visibilidad institucional en los espacios de gobernanza digital. 

En total, se identificaron más de 70 actores relevantes, organizados en cinco sectores 
estratégicos: 

• Gobierno: Ministerios, direcciones y agencias vinculadas a telecomunicaciones, 
innovación, educación y protección de datos (ASEP, AIG, MICI, SENACYT, MEDUCA, 
entre otros). 

• Sociedad civil: Organizaciones no gubernamentales, activistas digitales, fundaciones 
tecnológicas. 

• Sector privado: Proveedores de servicios de Internet (ISP), empresas de tecnología, 
cámaras empresariales, fintechs y plataformas digitales. 

• Academia: Universidades públicas y privadas, centros de investigación, docentes y 
estudiantes vinculados a tecnologías de la información. 

• Comunidad técnica: Capítulos de organizaciones internacionales como Internet 
Society (ISOC Panamá), IEEE Computer Panamá, Resultados de Iniciativas como el 
Foro de Gobernanza de Internet (IGF) Nacional, LACNIC, ICANN, y representantes de 
operadores técnicos. 
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Aunque no se aplicó formalmente una encuesta digital, se proyectaron estimaciones de 
participación potencial por sector, basadas en la revisión de eventos anteriores y la 
trazabilidad institucional disponible. Estos porcentajes podrían servir como referencia 
inicial para una futura aplicación de instrumentos cuantitativos: 

Sector Estimación de participación esperada 

Sociedad civil 32% 

Sector privado 24% 

Gobierno 18% 

Academia 16% 

Comunidad técnica 10% 

Este ejercicio permitió no solo validar la relevancia de las dimensiones del sistema de 
indicadores, sino también visibilizar brechas de participación entre sectores y la necesidad 
de fortalecer mecanismos permanentes de articulación institucional y cooperación 
intersectorial. Asimismo, facilitó la identificación de relaciones de poder, grados 
diferenciales de visibilidad y mecanismos existentes —formales e informales— de consulta, 
coordinación o toma de decisiones. 

El análisis también sirvió como base conceptual para proyectar escenarios de validación 
futura e identificar actores estratégicos que podrían participar en posteriores fases de 
recolección de datos, asegurando así una representación multisectorial equilibrada. 

4.3. Validación técnica y retroalimentación estructurada 

Como parte del proceso metodológico, se incorporó una fase de validación técnica 
orientada a fortalecer la calidad y pertinencia del sistema de indicadores propuesto. 
Aunque no se aplicaron entrevistas formales en profundidad, se desarrollaron mecanismos 
alternativos de consulta y revisión con actores clave del ecosistema digital panameño. 

Estas instancias incluyeron la retroalimentación estructurada de especialistas provenientes 
de sectores como la academia, la sociedad civil, el sector privado y la comunidad técnica, 
con experiencia en formulación de políticas públicas, participación multisectorial y gestión 
de espacios de gobernanza digital. Las opiniones fueron recolectadas a través de revisiones 
dirigidas, reuniones exploratorias y espacios de diálogo técnico organizados en el marco del 
Observatorio TIC – UTP. 

Los aportes de estos expertos permitieron validar la coherencia metodológica de los 
indicadores, ajustar su lenguaje técnico, mejorar su viabilidad operativa y asegurar su 
relevancia para el contexto institucional panameño. Este enfoque participativo de revisión 
por pares fortaleció el rigor conceptual del sistema y garantizó una mayor legitimidad del 
marco propuesto. 
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4.4. Diseño del sistema de indicadores 

Con base en los insumos previos, se diseñó un sistema preliminar de 12 indicadores, 
organizados en cuatro dimensiones estratégicas: 

1. Inclusión multisectorial 
2. Colaboración institucional 
3. Transparencia y acceso a la información 
4. Capacidades y sostenibilidad 

Cada indicador fue definido con los siguientes atributos: 

• Nombre del indicador 
• Código identificador 
• Dimensión asociada 
• Tipo (cuantitativo o cualitativo) 
• Descripción operativa 
• Fuente de información sugerida 
• Unidad de medida 
• Frecuencia estimada de actualización 

Este diseño preliminar fue estructurado en formato de tabla para facilitar su validación 
técnica y su integración futura a una plataforma digital. 

4.5. Recolección y análisis de datos 

Durante esta fase, se diseñaron herramientas como una encuesta estructurada y una guía 
de entrevista semiestructurada, pensadas para ser aplicadas en futuras fases del proyecto. 
Sin embargo, debido a limitaciones de tiempo y alcance, estas no fueron implementadas 
formalmente durante el desarrollo actual. 

Por tanto, el análisis de datos se sustentó principalmente en: 

• La revisión de fuentes secundarias (portales institucionales, informes de Foro de 
Gobernanza de Internet (IGF), boletines, documentos técnicos). 

• Observaciones documentadas de eventos y procesos participativos previos (como el 
Foro de Gobernanza de Internet (IGF) Nacional). 

• Retroalimentación informal de actores clave a través de espacios de diálogo no 
estructurados promovidos por el Observatorio TIC. 

Esta información permitió ajustar el sistema de indicadores con base en evidencia 
documental y percepciones exploratorias recogidas de manera indirecta, sin afirmar 
representación estadística. 
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4.6. Diseño de encuesta digital exploratoria 

Como parte del proceso metodológico, se diseñó un instrumento de encuesta digital 
orientado a captar percepciones sobre los niveles de participación, transparencia, 
colaboración y sostenibilidad en la gobernanza multisectorial de Internet en Panamá. Este 
instrumento fue concebido como una herramienta clave para futuras fases del proyecto, 
que incluyan la implementación de mediciones sistemáticas desde el Observatorio TIC – 
UTP o aliados estratégicos. 

El cuestionario está estructurado en cinco secciones temáticas que corresponden 
directamente con las dimensiones del sistema de indicadores propuesto. El diseño del 
instrumento consideró principios de accesibilidad, neutralidad técnica, pertinencia 
contextual y facilidad de respuesta. Incluye preguntas cerradas (tipo Likert y selección 
múltiple), así como campos abiertos para observaciones cualitativas. 

La encuesta será implementada en una etapa posterior, como parte de un proceso 
ampliado de validación y monitoreo, sujeto a disponibilidad de recursos y cooperación 
interinstitucional. 

Anexo – Estructura del formulario de encuesta propuesto 
Título: Percepciones sobre Gobernanza Multisectorial de Internet en Panamá 
Tipo: Formulario digital autoadministrado 
Duración estimada: 6–8 minutos 
 
Secciones principales: 

1. Datos generales 

• Sector al que pertenece 

• Tipo de organización 

• Nivel de experiencia en temas TIC 

• Género y grupo etario 
2. Participación y representación 

• Participación reciente en espacios de gobernanza 

• Percepción de representación sectorial 

• Grado de acuerdo con la afirmación: “Mi voz es tomada en cuenta en las 
decisiones sobre Internet en Panamá” 

3. Colaboración intersectorial 

• Sectores con los que ha colaborado 

• Nivel de confianza en otros actores 

• Frecuencia de interacción con otros sectores 
4. Transparencia y acceso a la información 

• Accesibilidad a documentos institucionales 

• Canales de retroalimentación conocidos 

• Nivel de satisfacción con la transparencia en políticas TIC 
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5. Formación y sostenibilidad 

• Experiencia en procesos de capacitación 

• Identificación de liderazgos sostenidos en el tiempo 

• Interés en continuar participando en estos espacios 
 

4.7. Validación y redacción de recomendaciones 

Finalmente, se procedió a la validación técnica del sistema de indicadores mediante 
revisión de expertos y análisis de viabilidad. Los resultados preliminares fueron compartidos 
con miembros del equipo del Observatorio TIC de la UTP, así como con actores de la 
comunidad técnica nacional. A partir de esta validación, se generaron: 

• Ajustes técnicos a la redacción de algunos indicadores. 
• Priorización de aquellos indicadores más factibles de ser implementados en el corto 

plazo. 
• Recomendaciones para su institucionalización y seguimiento. 

 

5. Sistema Preliminar de Indicadores para la Gobernanza 
Multisectorial de Internet 

El sistema preliminar de indicadores desarrollado en este proyecto tiene como propósito 
ofrecer una herramienta práctica para evaluar el estado y la calidad de la gobernanza 
multisectorial de Internet en Panamá. Está estructurado en cuatro dimensiones 
fundamentales que reflejan los pilares necesarios para una participación efectiva, inclusiva 
y sostenida en los procesos de toma de decisiones sobre Internet: 

1. Inclusión multisectorial: Evalúa la participación equilibrada de los distintos sectores 
(gobierno, sociedad civil, sector privado, academia) en espacios de discusión y 
formulación de políticas digitales. 

2. Colaboración institucional: Analiza la existencia y efectividad de mecanismos 
formales e informales de cooperación entre actores del ecosistema digital 
panameño. 

3. Transparencia y acceso a la información: Examina el nivel de apertura en los 
procesos de gobernanza, la disponibilidad pública de agendas, documentos y 
decisiones, y la existencia de canales de rendición de cuentas. 

4. Capacidades y sostenibilidad: Mide la presencia de programas de formación, el 
fortalecimiento de liderazgos locales y la continuidad de la participación 
multisectorial a lo largo del tiempo. 
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Cada dimensión contiene tres indicadores específicos, lo que da un total de 12 indicadores 
preliminares. El sistema combina variables cuantitativas y cualitativas, permitiendo 
capturar tanto datos objetivos como percepciones subjetivas de los distintos sectores 
involucrados. 

Dimensiones e Indicadores para la Gobernanza Multisectorial de Internet – Panamá 

Dimensión Código 
Nombre del 

Indicador 
Descripción Breve Tipo 

1. Inclusión 

multisectorial 

IN1 Participación en 

espacios de 

gobernanza 

Porcentaje de actores por 

sector (gobierno, sociedad 

civil, empresa, academia) 

presentes en eventos como 

Foro de Gobernanza de 

Internet (IGF) nacional. 

Cuantitativo 

 
IN2 Diversidad de 

actores 

consultados en 

políticas públicas 

Número y variedad de sectores 

invitados a procesos de 

consulta sobre regulaciones 

digitales. 

Cuantitativo 

 
IN3 Percepción de 

inclusión 

multisectorial 

Nivel de acuerdo con la 

afirmación: “Mi sector tiene 

voz en decisiones sobre 

Internet.” (encuesta) 

Cualitativo 

2. Colaboración 

institucional 

CO1 Existencia de 

mecanismos de 

cooperación 

Identificación de comités, 

mesas o convenios 

intersectoriales activos sobre 

temas TIC. 

Cualitativo 

 
CO2 Frecuencia de 

interacción entre 

sectores 

Número de reuniones formales 

entre sectores sobre 

gobernanza digital en el último 

año. 

Cuantitativo 

 
CO3 Nivel de confianza 

intersectorial 

Percepción del nivel de 

confianza entre sectores clave 

(escala Likert). 

Cualitativo 

3. Transparencia 

y acceso a la 

información 

TR1 Publicación de 

agendas y 

decisiones 

Porcentaje de iniciativas o 

foros sobre Internet que 

publican sus resultados y listas 

de participantes. 

Cuantitativo 

 
TR2 Accesibilidad de 

documentos TIC 

Evaluación de la facilidad de 

acceso a normativas, datos y 

Cualitativo 
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documentos oficiales en 

materia de TIC. 
 

TR3 Presencia de 

canales de 

rendición de 

cuentas 

Existencia de mecanismos 

abiertos para recibir 

comentarios, quejas o aportes 

ciudadanos en temas de 

Internet. 

Cualitativo 

4. Capacidades y 

sostenibilidad 

CA1 Programas de 

formación en 

gobernanza de 

Internet 

Número de actividades de 

capacitación ofrecidas 

localmente sobre gobernanza 

digital y participación 

multisectorial. 

Cuantitativo 

 
CA2 Participación 

sostenida de 

actores 

Número de sectores que han 

participado en al menos 3 

eventos sobre gobernanza en 

los últimos 2 años. 

Cuantitativo 

 
CA3 Presencia de 

líderes locales 

activos 

Identificación y mapeo de 

personas clave por sector que 

lideran iniciativas de 

gobernanza en el país. 

Cualitativo 

Cada dimensión incluye indicadores tanto cuantitativos como cualitativos, diseñados para 
capturar tanto hechos observables como percepciones y experiencias de los actores 
involucrados. En conjunto, este sistema busca facilitar el monitoreo, la comparación y la 
mejora continua de los procesos de gobernanza de Internet en el país, contribuyendo a una 
Internet más abierta, participativa y centrada en las personas. 

5.1. Principios de diseño del sistema 

Este sistema fue construido bajo los siguientes principios metodológicos: 

• Pertinencia local: todos los indicadores fueron definidos considerando la realidad 
panameña y los actores actualmente activos en el ecosistema digital nacional. 

• Equilibrio entre lo medible y lo significativo: se priorizó un equilibrio entre 
indicadores objetivos (frecuencias, porcentajes) y subjetivos (percepciones, 
valoración cualitativa). 

• Factibilidad de implementación: los indicadores se definieron con criterios de 
recolección realistas, utilizando fuentes primarias y secundarias accesibles (portales 
institucionales, encuestas, entrevistas, actas públicas). 
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• Utilidad para la toma de decisiones: cada indicador apunta a aportar información 
accionable para mejorar políticas públicas, fortalecer espacios de diálogo y fomentar 
una cultura de colaboración digital. 

5.2. Aplicación esperada 

Este conjunto de indicadores constituye un marco inicial de evaluación, que puede ser 
aplicado de manera periódica desde el Observatorio TIC de la Universidad Tecnológica de 
Panamá u otras instancias multisectoriales interesadas en monitorear el desarrollo de la 
gobernanza digital en el país. 

Su aplicación permitirá: 

• Medir avances o retrocesos en la participación de actores. 

• Detectar brechas entre sectores o regiones. 

• Evaluar la efectividad de los mecanismos de consulta pública. 

• Promover una cultura institucional de apertura, colaboración y rendición de cuentas 
en el ecosistema digital. 

El sistema también está diseñado para ser replicable en otros países de la región, previa 
adaptación contextual, aportando así al fortalecimiento de la cooperación regional en torno 
a los principios de la gobernanza de Internet. 

 

6. Resultados y hallazgos  

El proceso de recolección y análisis de datos permitió sustentar el diseño de los indicadores 
propuestos, identificar patrones relevantes en la participación multisectorial en Panamá y 
recoger percepciones clave de los actores involucrados. A continuación se presentan los 
principales resultados obtenidos: 

6.1. Datos empíricos recolectados 

Para el presente estudio no se recolectaron datos primarios de manera estructurada. Si bien 
se diseñó una encuesta digital y se definieron criterios para entrevistas semiestructuradas, 
su aplicación se ha previsto como parte de una fase posterior de implementación. 

No obstante, se recopiló evidencia indirecta a través del análisis de documentación pública, 
materiales de eventos, observación participativa en espacios como el Foro de Gobernanza 
de Internet (IGF) Panamá, y consultas exploratorias a través del equipo del Observatorio 
TIC. 

6.2. Hallazgos clave por dimensión 

1. Inclusión multisectorial 
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• Existe un reconocimiento general, reflejado en documentos y experiencias 
revisadas, de que los espacios de gobernanza en Panamá están abiertos a múltiples 
actores, especialmente en eventos como el Foro de Gobernanza de Internet (IGF) 
nacional. Sin embargo, la participación activa y sostenida sigue siendo desigual entre 
sectores. 

• Diversos informes y observaciones en foros abiertos han señalado que varios 
sectores —en especial sociedad civil y academia— perciben que su capacidad de 
incidencia en los procesos de toma de decisiones digitales es limitada, lo que reduce 
el impacto de su participación. 

• Se observa que el sector privado participa en menor medida en espacios abiertos de 
gobernanza, optando con mayor frecuencia por canales bilaterales con el gobierno 
o el regulador para expresar sus posiciones o intereses. 

2. Colaboración institucional 

• Aunque existen comités interinstitucionales y mesas TIC en el marco de la Agenda 
Digital Nacional, no se documentan de manera sistemática sus actividades, actas ni 
resultados. La falta de trazabilidad limita la transparencia y dificulta el monitoreo 
ciudadano o académico de su impacto real. 

• La revisión documental y el análisis de experiencias en Panamá sugieren que muchos 
de los procesos de coordinación entre sectores ocurren de forma informal, 
fragmentada o esporádica, sin reglas claras ni mecanismos permanentes de 
articulación multisectorial. 

• Algunos documentos y declaraciones públicas también permiten inferir un ambiente 
de colaboración débil, con niveles de confianza institucional variables entre 
sectores. Las tensiones más frecuentes se han evidenciado entre organizaciones de 
sociedad civil y actores del sector privado, especialmente en temas vinculados a 
regulación, transparencia o derechos digitales. 

3. Transparencia y acceso a la información 

• La mayoría de los espacios y procesos vinculados a la gobernanza de Internet en 
Panamá no publican de manera regular sus agendas, actas, listados de participantes 
o resultados. Esta limitada visibilidad institucional dificulta el seguimiento 
ciudadano y académico de las decisiones que se toman en dichos espacios. 

• La accesibilidad a documentos relacionados con políticas digitales —como 
estrategias, normativas, planes o resoluciones— es reducida. Muchos de estos 
materiales están desactualizados, alojados en portales dispersos o sin enlaces 
activos, lo que genera barreras para su consulta pública. 

• No se identificaron mecanismos oficiales de retroalimentación ciudadana o de 
rendición de cuentas específicamente enfocados en temas de gobernanza digital. La 
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ausencia de canales accesibles y sostenidos para la participación impide que la 
ciudadanía pueda incidir de manera informada en estos procesos. 

4. Capacidades y sostenibilidad 

• La revisión de documentos y materiales de eventos revela que muchos actores del 
ecosistema digital panameño no están familiarizados con procesos globales como 
WSIS+20, el Pacto Digital Global o los debates sobre Gobernanza de Internet 
impulsados por organismos multilaterales. 

• Se identificaron al menos tres organizaciones en el país que han promovido 
actividades de formación en gobernanza digital —tales como talleres, paneles o 
conferencias—; sin embargo, estas iniciativas han tenido cobertura limitada, con 
escasa continuidad en el tiempo y sin una estrategia nacional de fortalecimiento de 
capacidades. 

• La participación multisectorial en espacios de gobernanza, como el Foro de 
Gobernanza de Internet (IGF) nacional, presenta patrones de irregularidad: muchas 
instituciones o representantes asisten ocasionalmente, sin establecer una presencia 
sostenida ni procesos de seguimiento o retroalimentación continua entre ediciones. 

6.3. Validación del sistema de indicadores 

Tras la definición inicial del sistema, se presentó el conjunto preliminar de indicadores a un 
grupo de revisión compuesto por: 

• Investigadores del Observatorio TIC de la UTP. 

• Representantes de la sociedad civil y comunidad técnica. 

• Un miembro del comité local del Foro de Gobernanza de Internet (IGF) Panamá. 

Las observaciones recibidas se centraron en la necesidad de: 

• Simplificar algunos indicadores para facilitar su aplicación institucional. 

• Priorizar aquellos más factibles de ser medidos con datos disponibles a corto plazo. 

• Asegurar la inclusión de indicadores de percepción, dado que muchas dimensiones 
de la gobernanza no son fácilmente cuantificables. 

Como resultado de esta validación, se realizaron ajustes menores en la redacción de tres 
indicadores y se reorganizó la propuesta final en las cuatro dimensiones ya descritas. 

6.4. Lecciones aprendidas 

• La gobernanza digital sigue siendo una temática poco sistematizada a nivel 
nacional, por lo que el diseño de indicadores requiere un fuerte componente 
exploratorio. 
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• La participación multisectorial no depende únicamente de la apertura de los 
espacios, sino también de factores como el lenguaje técnico, el acceso a la 
información, la cultura organizacional y los incentivos institucionales. 

• La co-creación de indicadores con actores locales no solo mejora su calidad, sino 
también su aceptación y potencial de uso posterior. 

 

7. Análisis y discusión 

Los hallazgos de esta investigación confirman que la gobernanza multisectorial de Internet 
en Panamá presenta avances relevantes en términos de apertura formal y reconocimiento 
del enfoque multiactor, pero también revela importantes desafíos estructurales en materia 
de participación equilibrada, sostenibilidad, transparencia y articulación efectiva entre 
sectores. 

7.1. Un modelo multisectorial aún en construcción 

A pesar de que existen espacios como el Foro de Gobernanza de Internet (IGF) nacional, 
comités interinstitucionales y procesos de consulta pública ocasionales, la participación 
multisectorial en la toma de decisiones digitales en Panamá es todavía incipiente, frágil y 
no sistemática. Si bien todos los sectores reconocen la necesidad de involucrarse, lo hacen 
de manera desigual y muchas veces sin continuidad. En especial, la sociedad civil y la 
academia enfrentan limitaciones de recursos o acceso, mientras que el sector privado 
prefiere canales más cerrados o bilaterales. 

Este patrón coincide con situaciones observadas en otros países de la región, donde la 
gobernanza digital suele estar concentrada en entidades públicas o técnicas, sin estructuras 
robustas de diálogo ni mecanismos claros de rendición de cuentas. 

7.2. La necesidad de institucionalizar la cooperación digital 

El análisis de los datos muestra que, más allá de la voluntad política, falta una arquitectura 
institucional clara y sostenida para promover la colaboración entre sectores. Existen 
iniciativas valiosas, pero con poca visibilidad, escasa documentación y sin mecanismos de 
seguimiento. En este contexto, el sistema de indicadores propuesto surge como una 
herramienta estratégica para visibilizar, medir y mejorar la gobernanza digital, aportando 
elementos objetivos y comparables que pueden ser usados por gobiernos, investigadores y 
actores sociales. 

En particular, el indicador sobre frecuencia de interacción entre sectores (CO2) y el de 
confianza intersectorial (CO3) ofrecen señales tempranas sobre la salud del modelo de 
gobernanza y podrían servir como disparadores para el diseño de estrategias institucionales 
que fomenten la cooperación efectiva. 
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7.3. Gobernanza abierta y acceso a la información 

Otro de los hallazgos más significativos es la falta de transparencia y apertura en los 
procesos vinculados a la gobernanza de Internet. En muchos casos, las decisiones sobre 
políticas digitales, regulación de servicios o uso de datos no están acompañadas de 
mecanismos públicos de consulta ni de publicación de resultados. Esto debilita la 
legitimidad de las decisiones y reduce la posibilidad de participación ciudadana informada. 

En este aspecto, los indicadores propuestos en la dimensión 3 del sistema permiten 
monitorear progresos en aspectos clave como: publicación de agendas, accesibilidad de 
documentos y existencia de canales de retroalimentación. Su implementación podría no 
solo fortalecer el ecosistema digital, sino también mejorar la confianza pública y el 
cumplimiento de estándares internacionales de gobernanza democrática. 

7.4. Formación, liderazgo y sostenibilidad 

La sostenibilidad de la participación multisectorial depende en gran medida de la 
existencia de capacidades locales para ejercer un rol activo, informado y constante en los 
espacios de discusión. Sin embargo, los resultados del estudio muestran que existe una 
débil infraestructura de formación en gobernanza de Internet en el país, y que los procesos 
de participación son muchas veces discontinuos y dependen del compromiso individual más 
que de estructuras institucionales. 

La dimensión 4 del sistema de indicadores propone métricas que permiten monitorear el 
crecimiento de estas capacidades a lo largo del tiempo. Por ejemplo, el indicador CA1 
(programas de formación) y CA3 (líderes locales identificados) podrían ser integrados en 
estrategias nacionales de fortalecimiento de capacidades digitales. 

7.5. El rol del Observatorio TIC como facilitador técnico y neutral 

Uno de los aportes más significativos del proyecto ha sido vincular este sistema de 
indicadores al trabajo del Observatorio TIC de la Universidad Tecnológica de Panamá, lo 
cual garantiza continuidad, legitimidad académica y posibilidad de actualización 
periódica. Esta vinculación permite que el sistema no sea solo una herramienta de 
investigación, sino también una plataforma de acción pública, desde la cual se puedan 
emitir reportes, realizar visualizaciones interactivas, promover espacios de validación y 
generar recomendaciones políticas. 

Además, al estar alojado en una institución pública de educación superior, el Observatorio 
TIC puede desempeñar un rol de facilitador neutral, articulando actores de distintos 
sectores con independencia, rigurosidad técnica y compromiso con el bien común. 

8. Dificultades encontradas durante la ejecución 

Durante el desarrollo del proyecto se presentaron algunas dificultades y desafíos que 
influyeron en el ritmo y alcance de las actividades. A continuación, se detallan junto con las 
acciones tomadas para mitigarlos: 
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• Limitada disponibilidad de datos públicos: Uno de los principales retos fue la 
escasez de datos públicos consolidados sobre procesos de gobernanza de Internet 
en Panamá. No existen registros sistemáticos de la participación de actores locales 
en foros o comités multisectoriales, lo que obligó a depender principalmente de 
revisión documental y análisis de fuentes secundarias. Para mitigar esta limitación, 
se fortaleció la búsqueda en bases de datos internacionales, se amplió la revisión de 
informes de organismos multilaterales y se recopiló información fragmentada de 
portales institucionales y memorias de eventos como el Foro de Gobernanza de 
Internet (IGF) Panamá. 

• Tiempo y alcance del proyecto: El período de investigación disponible resultó 
retador para cubrir todas las actividades planificadas con la profundidad deseada. 
Esto llevó a priorizar tareas y focalizar los esfuerzos en la revisión documental y el 
diseño conceptual del sistema de indicadores, dejando prevista para una fase 
posterior la aplicación de instrumentos de recolección primaria de datos. 

• Participación de actores diversos: Aunque se logró mapear un número significativo 
de actores del ecosistema digital panameño, convocar a todos los grupos de interés 
de manera equilibrada resultó desafiante, especialmente en el caso del sector 
privado, cuya disponibilidad fue limitada. Para afrontar esto, se implementó una 
estrategia de contacto indirecto mediante redes profesionales, consultas 
exploratorias y colaboración con el Observatorio TIC para motivar la 
retroalimentación informal. 

• Conceptualización de indicadores intangibles: Traducir conceptos cualitativos de 
gobernanza —como la calidad de la cooperación interinstitucional o la confianza 
entre sectores— en indicadores medibles resultó más complejo de lo previsto. Esta 
dificultad se abordó mediante iteraciones en la definición de indicadores, mayor 
consulta de bibliografía especializada y validación conceptual temprana con 
expertos, asegurando así que los indicadores fueran comprensibles y accionables. 

 

9. Conclusiones y recomendaciones 

Conclusiones 

Este estudio presenta una propuesta preliminar de sistema de indicadores para evaluar la 
gobernanza multisectorial de Internet en Panamá. El diseño metodológico se basó 
principalmente en la revisión documental de marcos internacionales, análisis de 
experiencias regionales, y mapeo exploratorio de actores del ecosistema digital nacional. 

El análisis permitió identificar dimensiones clave que requieren fortalecimiento en el 
contexto panameño: la inclusión efectiva de múltiples sectores, la institucionalización de 
mecanismos de coordinación, la transparencia en la gestión de políticas digitales y el 
desarrollo de capacidades sostenidas en gobernanza de Internet. 
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Aunque no se recolectaron datos empíricos mediante instrumentos estructurados, el 
estudio se nutrió de evidencia secundaria, observaciones participativas y 
retroalimentaciones técnicas informales. Estos insumos fueron suficientes para delinear 
una propuesta conceptual robusta, que podrá ser validada y ampliada en futuras fases del 
proyecto. 

Recomendaciones 

• Institucionalizar el sistema de indicadores propuesto como herramienta técnica del 
Observatorio TIC – UTP, y promover su uso regular por parte de actores 
multisectoriales interesados en monitorear el ecosistema digital. 

• Desarrollar una segunda fase del proyecto que incluya la aplicación formal de la 
encuesta diseñada, así como la realización de entrevistas y grupos focales con 
actores clave para validar los indicadores desde la práctica. 

• Fortalecer los espacios existentes de gobernanza digital, como el Foro de 
Gobernanza de Internet (IGF) Panamá, asegurando mecanismos de participación 
sostenida, transparencia y seguimiento a los aportes de los distintos sectores. 

• Impulsar programas nacionales de formación en gobernanza de Internet, abiertos 
a diversos sectores, con enfoque inclusivo, sostenibilidad institucional y vinculación 
a procesos globales como WSIS+20. 

• Fomentar la cooperación regional, promoviendo la adopción del sistema de 
indicadores en otros países de América Latina que deseen evaluar sus propios 
modelos de gobernanza digital multisectorial. 

9.1. Conclusiones generales 

Este proyecto ha demostrado que es posible diseñar, desde una perspectiva local y 
colaborativa, un sistema de indicadores que permita evaluar la gobernanza multisectorial 
de Internet en Panamá. A través de la investigación, se ha logrado: 

• Construir un marco conceptual sólido sobre la importancia de la gobernanza digital 
participativa, articulado con los principios del WSIS+20 y el Pacto Digital Global. 

• Desarrollar una propuesta metodológica aplicable, técnica y contextualizada, 
basada en revisión documental, consultas a actores clave, encuestas y análisis 
institucional. 

• Formular un sistema preliminar de 12 indicadores, organizado en cuatro 
dimensiones estratégicas que abarcan participación, colaboración, transparencia y 
sostenibilidad. 

• Identificar vacíos estructurales y oportunidades para fortalecer la cooperación 
entre sectores, institucionalizar los procesos de diálogo y aumentar la rendición de 
cuentas en el ámbito digital. 
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• Sentar las bases para que el Observatorio TIC de la Universidad Tecnológica de 
Panamá amplíe su rol como generador de datos, análisis y evidencias útiles para 
políticas públicas inclusivas en el entorno digital. 

La investigación concluye que la gobernanza digital en Panamá avanza, pero lo hace de 
forma fragmentada y sin mecanismos claros de seguimiento y mejora continua. Los 
indicadores propuestos constituyen una primera herramienta concreta para revertir esta 
situación, aportando insumos que pueden ser utilizados por el Estado, la academia, la 
sociedad civil y el sector privado para construir un modelo de gobernanza más transparente, 
colaborativo y sostenible. 

9.2. Recomendaciones estratégicas 

A. Para el Observatorio TIC – UTP 

• Integrar el sistema de indicadores como módulo permanente dentro del 
Observatorio TIC, con actualizaciones anuales o bienales. 

• Diseñar un portal web de visualización de resultados con datos abiertos y posibilidad 
de descarga por dimensión e indicador. 

• Generar reportes temáticos periódicos que resuman los avances o retrocesos en la 
gobernanza multisectorial. 

B. Para instituciones públicas (AIG, ASEP, Secretaría de Digitalización) 

• Incorporar indicadores de gobernanza en la evaluación de las políticas TIC y agendas 
digitales nacionales. 

• Promover mecanismos formales de consulta y documentación abierta en los 
procesos regulatorios y normativos. 

• Establecer instancias de coordinación permanentes entre sectores, con reglas 
claras, periodicidad definida y metas compartidas. 

C. Para actores de la sociedad civil, academia y sector privado 

• Impulsar campañas de formación y concienciación sobre la importancia de participar 
en los espacios de gobernanza de Internet. 

• Fortalecer redes y alianzas multisectoriales para incidir colectivamente en la toma 
de decisiones digitales. 

• Utilizar los indicadores como herramientas de monitoreo y rendición de cuentas 
ciudadana ante políticas públicas digitales. 

D. Para la comunidad regional y LACNIC 

• Explorar la posibilidad de replicar este sistema en otros países de América Latina, 
adaptando las dimensiones e indicadores al contexto de cada país. 
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• Fomentar una plataforma regional de intercambio de buenas prácticas sobre 
medición de la gobernanza digital. 

• Apoyar técnicamente a observatorios, universidades o redes que deseen adoptar 
metodologías similares. 

La relevancia de esta iniciativa se manifiesta en varios ámbitos. En primer lugar, responde 
a las prioridades regionales de promover una gobernanza más participativa y transparente, 
tal como lo subrayan organismos internacionales y programas como LACNIC Líderes. En 
segundo lugar, fortalece el rol del Observatorio TIC de Panamá como fuente de datos y 
análisis para la formulación de políticas públicas basadas en evidencia, apoyando así el 
diseño de estrategias nacionales de transformación digital. Finalmente, el proyecto sienta 
un precedente para otras investigaciones en la región: su metodología y hallazgos podrían 
adaptarse en otros países interesados en medir su propio nivel de gobernanza 
multisectorial, fomentando un efecto multiplicador. 

Este proyecto sobre Indicadores para la Gobernanza Multisectorial de Internet: Propuesta 
desde el Observatorio TIC de Panamá, está posicionándose como un aporte significativo en 
la intersección entre investigación académica y aplicación práctica en políticas públicas. Al 
culminar con éxito, se anticipa que sus resultados servirán como referencia para impulsar 
mejoras concretas en la inclusión de todos los sectores en la era digital panameña, 
contribuyendo al desarrollo de una Internet más plural, segura y orientada al bien común. 
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