
RESUMEN EJECUTIVO 

Brechas Digitales en Yucatán y el Papel Estratégico del IXP Local 
en la Inclusión Digital 

CONTEXTO Y OBJETIVO 
La presente investigación analiza las brechas digitales en el estado de Yucatán y evalúa el papel estratégico de 
Internet Exchange Services Yucatán (IXSY) como infraestructura neutral para promover la inclusión digital 
regional. Mediante un enfoque mixto exploratorio-descriptivo, se combina el análisis cuantitativo del Score 
Municipal de Conectividad (SMC) con la revisión documental sistemática de fuentes secundarias. 

HALLAZGOS PRINCIPALES 
1. Panorama Dual de Conectividad 

Aunque el 73.6% de los hogares yucatecos cuenta con conexión a Internet en 2024 (incremento desde el 55.8% en 
2019), persisten brechas críticas multidimensionales que afectan desproporcionadamente a comunidades rurales y 
dispersas. La investigación identifica cinco dimensiones de brecha digital que requieren atención inmediata. 

2. Brecha de Calidad: El Desafío Más Crítico 

El indicador de calidad del servicio (iCalidad) es el más bajo con 52.13 sobre 100 puntos en Yucatán, 
significativamente inferior a los indicadores de cobertura (84.56) y competencia (67.01). Esta brecha se manifiesta 
en velocidades insuficientes, alta latencia y congestión en horas pico, limitando el aprovechamiento de servicios 
digitales avanzados como telemedicina, educación en línea y teletrabajo. 

3. Asimetría Territorial Preocupante 

Existe una disparidad crítica entre cobertura poblacional y territorial: mientras solo el 2% de la población carece de 
acceso a servicios fijos, el 16.74% del territorio objetivo poblado permanece desconectado. Esta brecha de 14.74 
puntos porcentuales refleja la concentración urbana de infraestructura y la exclusión sistemática de comunidades 
rurales. 

4. Desigualdad Intermunicipal Extrema 

El análisis del SMC revela diferencias de hasta 40 puntos entre el municipio mejor conectado (Mérida: 88.08) y el 
peor (Yaxcabá: 41.35). Los 10 municipios con peor conectividad se concentran en zonas rurales, evidenciando un 
patrón centro-periferia que perpetúa desigualdades estructurales. 

5. IXSY: Activo Estratégico Subutilizado 

Internet Exchange Services Yucatán opera bajo un modelo de gobernanza Triple Hélice (academia-gobierno-
iniciativa privada) que garantiza neutralidad y alineación con el interés público. Los proveedores conectados al 
punto de intercambio reportan: 

• Reducción significativa de latencia para tráfico local 
• Ahorro sustancial en costos operativos de tránsito 
• Mejora en la experiencia del usuario final 



Sin embargo, la adopción limitada entre proveedores locales impide materializar su potencial transformador. El 
desconocimiento generalizado sobre el rol, funcionamiento y beneficios del IXP representa una barrera crítica para 
su aprovechamiento. 

BARRERAS ESTRUCTURALES IDENTIFICADAS 
La investigación identifica cuatro categorías de barreras que perpetúan la exclusión digital: 

1. Barreras Normativas: Falta de homologación de trámites municipales (106 municipios con procesos 
diferenciados) que genera costos de transacción elevados y tiempos de despliegue prolongados. 

2. Barreras Técnicas: Costos de tránsito desproporcionadamente altos por la distancia a principales puntos de 
intercambio nacional, resultando en latencias elevadas 

3. Barreras Económicas: Asequibilidad limitada para sectores de bajos ingresos (5-8% del salario mínimo) y 
concentración de mercado que limita competencia y mantiene precios elevados. 

4. Barreras de Conocimiento: Desconocimiento generalizado sobre IXSY entre funcionarios públicos, ISPs 
pequeños, sector empresarial y academia. 

CONCLUSIONES ESTRATÉGICAS 
1. La brecha de calidad debe priorizarse sobre la expansión de cobertura, requiriendo transición hacia políticas 
integrales que establezcan estándares mínimos de servicio y sistemas de monitoreo continuo. 

2. IXSY representa un activo estratégico con impacto potencial demostrado en calidad y competencia, pero requiere 
intervenciones coordinadas para incrementar su adopción entre proveedores de servicios. 

RECOMENDACIONES PRIORITARIAS 
1. Establecer Incentivos Regulatorios: Implementar disposiciones que reconozcan el uso de IXPs locales como 
criterio positivo en licitaciones públicas y renovaciones de concesiones. 

2. Campaña de Concientización: Realizar talleres técnicos y casos de negocio que demuestren el retorno de 
inversión de conectarse a IXSY, dirigidos a ISPs, funcionarios públicos y sector empresarial. 

3. Atraer Proveedores de Contenido: Facilitar la instalación de nodos de CDNs y plataformas de streaming en 
IXSY para aumentar el valor del peering. 

4. Desarrollar Sistema de Monitoreo: Institucionalizar la actualización anual del Score Municipal de Conectividad 
y crear un observatorio digital estatal con datos abiertos. 

5. Vincular Infraestructura con Alfabetización: Implementar programas sistemáticos de capacitación digital que 
aprovechen mejoras en conectividad. 

VALOR ESTRATÉGICO 
Esta investigación proporciona evidencia empírica sobre la naturaleza multidimensional de las brechas digitales y el 
potencial del intercambio local de tráfico como herramienta para cerrar brechas de calidad y competencia. Los 
hallazgos subrayan la necesidad de priorizar la calidad del servicio y que se promueva la adopción del IXP. La 
ventana de oportunidad actual posiciona a Yucatán para implementar intervenciones de alto impacto que garanticen 
conectividad equitativa en toda la península. 


