
Resumen ejecutivo 

Objetivo del estudio: 
Esta investigación exploratoria tuvo como objetivo analizar el grado de integración de 
herramientas digitales en las estrategias de incidencia de las organizaciones de la sociedad 
civil (OSC) en América Latina y el Caribe, identificando oportunidades y desafíos en su proceso 
de transformación digital. 

Metodología: 
Se realizó un estudio de casos múltiples, combinando revisión bibliográfica, análisis de datos 
secundarios y entrevistas en profundidad. Se seleccionaron cuatro organizaciones de 
Argentina, Colombia, El Salvador y México, representando diversidad geográfica y 
organizacional. Además, se entrevistó a directivos de plataformas digitales clave en la región. 

Hallazgos principales: 

● Herramientas digitales: Las OSC utilizan principalmente herramientas en tres áreas: 
comunicación, recaudación de fondos y gestión interna. 

● Brecha digital: Persiste como un desafío significativo, especialmente en zonas rurales, 
llevando a algunas organizaciones a desarrollar soluciones offline. 

● Restricciones presupuestarias: Constituyen una barrera importante para la adopción 
de tecnologías digitales. 

● Habilidades digitales: La falta de estas habilidades y la alta rotación de personal 
representan obstáculos para la transformación digital. 

● Inteligencia Artificial: Su adopción está ocurriendo de manera más orgánica y menos 
estructurada que otras tecnologías. 

● Enfoque estratégico: Las organizaciones con mayor éxito en su transformación digital 
son aquellas que han adoptado un enfoque estratégico y organizado. 

Conclusiones: 
A pesar de los desafíos, la digitalización es percibida como una oportunidad para que las OSC 
amplíen su alcance, mejoren su eficiencia operativa y aumenten su impacto social. Sin 
embargo, se requiere mayor apoyo en términos de financiamiento específico para tecnología, 
programas de capacitación en habilidades digitales y la creación de redes de apoyo tecnológico 
para el sector. 

Recomendaciones: 

1. Desarrollar programas de financiamiento específicos para la transformación digital de 
OSC. 

2. Implementar iniciativas de capacitación en habilidades digitales para el personal de las 
OSC. 

3. Fomentar la creación de redes de apoyo tecnológico entre organizaciones. 
4. Promover la adopción de enfoques estratégicos para la implementación de tecnologías 

digitales. 



5. Realizar estudios más amplios para desarrollar modelos de madurez digital específicos 
para el sector.  
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