Investigaciéon Dialogos (multi)sectoriales
Resumen ejecutivo

) Ya 20 afos después de la primera Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién, la
Gobernanza de Internet ha venido desarrollandose de forma cada vez mas compleja. En cuanto a su
organizacion del poder y proceso de toma de decisiones, destaca el enfoque multisectorial. Sin
embargo, foros como el reciente NetMundial + 10 resaltan como la representacion entre sectores esta
rezagada, ya que el problema de investigacion es: ¢Como pueden mejorarse los foros
internacionales y el enfoque multisectorial para superar los retos actuales de representacion

entre sectores y garantizar una participacion mas igualitaria?

) A partir de este contexto, la investigacién presentd como objetivo principal comprender,
empiricamente, como se ha implementado y percibido la aplicacion del enfoque multisectorial
en el contexto de la Gobernanza de Internet. Y, a partir de ello, cobmo dicha aplicacién puede
mejorarse, teniendo en cuenta los puntos fuertes, desafios identificados y, principalmente, buscando

superar cuestiones de representatividad entre los sectores.

) Los foros internacionales utilizados como foco fueron: Internet Cooperation for Assigned
Names and Numbers (ICANN); Internet Engineering Task Force (IETF); Internet Governance Forum
(IGF); NetMundial y NetMundial +10 y World Summit on the Information Society (WSIS).

° En ambas las fases, las Directrices Multisectoriales de Sao Paulo, publicadas en
NetMundial + 10, celebrada en abril de 2024 en Brasil, fueron utilizadas como referencia para la

concepcion del multisectorialismo.

) La investigacion se desarrollé en dos fases: la primera fue la aplicacion de un formulario de
investigacion, que buscd comprender como se evalia cada Directriz en los foros de andlisis. La
segunda fase se realiz a través de entrevistas semiestructuradas con miembros del High Level
Committee (HLEC) de NetMundial+10 y con el secretariado del evento, con el objetivo de recoger
opiniones sobre la aplicacion del enfoque multisectorial en los foros en cuestion, identificando los

puntos fuertes y los desafios en esta aplicacion.

° El formulario obtuvo dieciséis respuestas en total, y se realizaron doce entrevistas. En el
primero se alcanzaron personas de cinco paises (Australia, Brasil, Egipto, Japén y Per() y de todos
los sectores (considerando: academia, comunidad técnica, gobierno, organizaciones internacionales,
sector privado y sociedad civil). También se entrevistaron personas de todos los sectores, abarcando

siete nacionalidades diferentes.



El informe presenta los resultados de la investigacion en dos partes: entrevistas y formulario

de investigacién. En la segunda parte, los resultados de los formularios en portugués e inglés se

presentan conjuntamente, lo que permite comparar los resultados obtenidos.

Una de las Directrices que mas llamoé la atencion en los resultados del formulario fue la de

numero 4, que hace referencia a los Derechos Humanos. Entre las versiones en portugués e inglés,

se observd una mayor criticidad en la primera, lo que se puede atribuir a las caracteristicas del grupo

que respondio a cada una, como se expone a continuacion:
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Entre las entrevistas, algunos desafios observados respecto de la aplicacion multisectorial en

los foros fueron:

i) Hace 10 afos, cuando se realiz6 por primera vez NetMundial, el contexto en torno a la
Gobernanza de Internet era otro. Actualmente, existen amenazas al modelo multisectorial, dado el
fortalecimiento de los espacios multilaterales y una consecuente fragmentacion de Internet;

ii) Las Directrices Multisectoriales de Sdo Paulo fueron muy bien evaluadas y respetadas por los
miembros del HLEC, por lo que su implementacién debe ser fomentada en los espacios relevantes
a nivel internacional;

i) EI IGF es muy respetado entre la comunidad, siendo visto como un espacio diverso y
multisectorial, aunque presenta fallas en la transparencia y limitaciones de efectividad, dado su
caracter no obligatorio (como siempre ha sido su propuesta);

iv) Aunque la ICANN tiene éxito en implementar medidas que hacen que su proceso sea
transparente, abierto e inclusivo, sus procesos han visto comprometida su efectividad ante el nivel
de complejidad y lentitud que exige la implementacién de sus estandares.

v) EI WSIS fue evaluado por los entrevistados como un espacio multisectorial y poco eficiente en
la implementacién de sus recomendaciones, ya que presenta representantes predominantemente
del sector gubernamental,

vi) El IETF fue percibido como un foro de nicho, con alta participacién de la comunidad técnica y

baja participacion y compromiso de otros sectores.



