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Objetivo

El informe técnico analiza el impacto de la inclusion digital y la innovacion en
la ampliacion del acceso a la justicia, utilizando como estudio de caso la
implementacion de Puntos de Inclusién Digital (PIDs) por parte del Tribunal de
Justicia del Estado de Ceara (TJCE). El objetivo es evaluar cémo los PIDs han
contribuido a superar barreras socioecondmicas, geograficas y digitales,
promoviendo una mayor eficiencia en la prestacion de servicios jurisdiccionales.
Ademas, recomienda la creacidn de un repositorio de buenas practicas, la ampliacion
de alianzas con organizaciones distintas de las publicas, como proveedores de
conexion y escuelas de formacion digital, asi como la promocidon de eventos para
intercambiar experiencias.

Metodologia

La investigacion realizada para la elaboracion de este informe técnico adopto
un enfoque cualitativo con foco en un analisis documental y estudio de caso,
estructurado en cinco temas:

1. Marco legal: andlisis de los derechos de acceso a la justicia, inclusion digital y
eficiencia del Estado, con base en documentos y legislacién relevantes.

2. Descripcion de los PIDs: presentacion detallada de los PID, con base en las
directrices establecidas por la Resolucion n° 508/2023 del Consejo Nacional de
Justicia (CNJ).

3. Contextualizacion regional: panorama geografico y socioecondémico del estado
de Ceara, asi como su organizacion judicial, contextualizando los desafios locales
y regionales para la implementacion de los PIDs.

4. Andlisis operativo: estudio de la estructura de los PIDs, incluyendo datos sobre
distribucion, atencién, servicios ofrecidos y publico objetivo.

5. Gestion e innovacion: diagnéstico de desafios y oportunidades, con base en
entrevistas con empleados y aportes de LabLuz, Laboratorio de Innovacion
del TJCE.
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Resultados

La implementacion de los PIDs por parte del TICE promovié avances en la
ampliacion del acceso a la justicia y la inclusion digital. Los PIDs permitieron a
los ciudadanos de regiones geograficamente aisladas o con baja conectividad
acceder a servicios judiciales esenciales, reduciendo barreras socioeconémicas y
fortaleciendo el papel del Poder Judicial en la atencion equitativa a la poblacion.

El estudio también revel6 que la implementacion de los PIDs mejord la
eficiencia operativa del TUCE, especialmente en lo que respecta a la prestacion de
servicios de manera descentralizada. En este sentido, la creacion de un panel de
seguimiento del servicio ofrecié mayor transparencia y control.

Los datos recopilados indicaron una distribuciéon estratégica de los PIDs,
cubriendo areas prioritarias y con mayor necesidad de inclusién digital. El publico
objetivo, compuesto en su mayoria por personas que no se han digitalizado o se
encuentran en situacion de vulnerabilidad social, se beneficié de la diversidad de
servicios brindados, como consultas procesales, participacion en audiencias virtuales
y recepcion de orientacion juridica. Ademas, se disefiaron materiales informativos
para ser distribuidos a la poblacion.

Las entrevistas con empleados de la Direccion de Servicios del Estado
resaltaron algunos desafios operacionales, como la necesidad de establecer una
gobernanza para gestionar las asociaciones interinstitucionales y la capacitacion
continua de los equipos de los PIDs. Por otro lado, se identificaron oportunidades
de expansion, tanto en términos de infraestructura como de asociaciones con
organizaciones locales y nacionales, que pueden fortalecer la iniciativa.

Finalmente, las contribuciones del Laboratorio de Innovacion del TJCE
(LabLuz) propusieron mejoras para a la experiencia del usuario de los PIDs, con el
fin de elevar la calidad de la atencion a la poblacion.

Consideraciones finales

El proyecto se destaca por su impacto en el acceso a la justicia y la inclusién
digital, ademas del uso de soluciones innovadoras que priorizan la experiencia del
usuario. De esta manera, la experiencia de los PIDs refuerza el compromiso del
TJCE con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente el ODS 16
(Paz, Justicia e Instituciones Eficaces) y el ODS 10 (Reduccion de las
Desigualdades).

Finalmente, se hacen tres recomendaciones clave;

1. Creacién de un repositorio de buenas practicas: para consolidar y expandir
la implementacion de los PIDs, garantizando estandarizacion e intercambio de
soluciones exitosas entre tribunales.

2. Ampliacién de asociaciones: con organizaciones como el Nucleo de
Informacién y Coordinacion del Ponto BR (NIC.br), proveedores de conexion a
Internet y escuelas de formacion digital, lo que puede fortalecer la
infraestructura tecnolégica y el desarrollo de habilidades digitales entre los
usuarios.

3. Promocién de eventos interinstitucionales: para permitir el intercambio de
experiencias entre los tribunales y otros socios involucrados, con el fin de
fomentar la cooperacion interinstitucional, la superacion de los desafios
identificados y la mejora continua.

Para acceder al Informe Técnico completo, haga clic aqui.
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