RESUMEN EJECUTIVO

“De la marginacion a la inclusion digital: desafios y oportunidades para las

favelas y comunidades urbanas brasileiias”, por Eduardo Gomes Mendonga'

Este estudio tiene como objetivo investigar la inclusién digital en favelas y
comunidades urbanas de Brasil, con un enfoque en las barreras y desigualdades que
enfrentan estas poblaciones en el acceso a las Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacion (TICs). Ademas, examina cémo la Estrategia Brasilefa para la
Transformacion Digital (E-Digital) puede promover la inclusion digital en estas areas
e identificar los desafios estructurales que persisten, especialmente en las regiones

Norte y Nordeste.

Utilizando una metodologia cualitativa descriptiva, el estudio realiza un analisis
documental de legislaciones, informes gubernamentales vy literatura académica. Los
resultados muestran que la exclusién digital va mas alla de la falta de infraestructura,
abarcando también la falta de capacitacion tecnoldgica y el acceso limitado a
dispositivos adecuados. A pesar de los avances proporcionados por la E-Digital, las
desigualdades regionales y socioeconémicas aun empeoran la exclusion digital, lo
que requiere un enfoque multidimensional que integre infraestructura, capacitaciéon y

participacion comunitaria.

El estudio enfatiza que la inclusién digital no es sélo una cuestidon de conectividad,
sino que requiere un enfoque mas amplio, que involucre también aspectos sociales,
educativos y politicos. La capacitacion tecnolégica es fundamental para que las
poblaciones marginadas puedan ejercer plenamente su ciudadania digital de manera

auténoma y critica, utilizando las TICs de manera productiva.

Ademas, reconoce como fundamental el papel de los lideres comunitarios y los
movimientos sociales, no sélo para moldear soluciones tecnolégicas a las realidades
locales y garantizar la sostenibilidad de las iniciativas de inclusion digital en el largo
plazo, sino también para valorar a estos lideres como agentes sociales activos de
transformacion. EI empoderamiento comunitario es visto como un elemento central

para promover el uso efectivo y sostenible de las TIC en las regiones mas
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vulnerables, fortaleciendo el papel de las comunidades en la formulacidn e

implementacién de politicas publicas.
Con base en los hallazgos, el informe recomienda:

1. Seguimiento educativo: La inclusién digital debe ir acompafiada de programas
socioeducativos que fomenten el uso critico y consciente de las TIC,
involucrando la colaboracion entre el sector publico, privado y organizaciones

de la sociedad civil, con énfasis en las comunidades vulnerables.

2. Accesibilidad como pilar central: La accesibilidad debe ser un objetivo
prioritario, con esfuerzos conjuntos entre gobiernos y empresas para asegurar
una infraestructura adecuada y el acceso de calidad a internet, garantizando

que la inclusion digital sea equitativa y alcance toda la poblacion.

3. Participacion social activa: Los movimientos sociales y los lideres comunitarios
deben ser integrados a los procesos de formulacién de politicas publicas del
gobierno, para que las soluciones propuestas atiendan a las necesidades y

dinamicas especificas de las comunidades locales.

4. Empoderamiento comunitario: La cooperacion entre gobiernos, lideres, ONGs
y el sector privado debe crear un ambiente favorable a la transformacion social,
a través de soluciones tecnoldgicas que promuevan la autonomia de las
comunidades, mitigando los impactos negativos de estas innovaciones y

evitando la perpetuacion de la vulnerabilidad.

Finalmente, el estudio defiende el reconocimiento de la inclusién digital como un
derecho fundamental y una prioridad para la promocién de la justicia social y el

desarrollo socioeconémico sostenible en Brasil.

Para acceder al estudio completo, haga clic aqui.
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