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OBJETIVOS DE INVESTIGACION

> Realizar un tracking de satisfaccion de los miembros con respecto a
LACNIC

+ Monitorear la evolucion del grado de satisfaccion general de los miembros de
LACNIC en el mercado Latinoamericano y el Caribe

- Identificar los motivos de satisfaccion / insatisfaccion con LACNIC
» Evaluar areas especificas de la compaiiia

« Visualizar la evolucion histoérica de dichos indicadores

LLLLL



METODOLOGIA
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METODOLOGIA CUANTITATIVA - ENCUESTA WEB

Usuarios de LACNIC divididos en 3 categorias: Usuario final, Pequeiias y medianas
empresas, Grandes empresas

@ Método de contacto Mix de métodos: Encuesta online y telefonica
proporcionada por el cliente

@ Unidad de analisis Responsables del departamento de informatica a partir de base de datos
Tamano de la muestra 314 casos* =) El 100% contesta la primera parte de la encuesta y el 60%
&b « 192 via Web

la segunda (189 casos)
« 122 via telefonica

*Los datos fueron ponderados sequn la categorizacion de clientes (final, pequerios y medianas y grandes) y region en funcion de /a distribucion
del universo merceplus



CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

Base: Total de encuestados

Universo
Muestra (sin ponderar)

Muestra (ponderada)

Usuarios finales

22%

38%

22%

Pequenos y
medianos

75%

51%

75%

Grandes

3%

11%

3%
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ANALISIS DE LA INFORMACION
PRIMERA PARTE
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SATISFACCION
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SATISFACCION GENERAL: EVOLUTIVO

En términos generales, ;cuan satisfecho se encuentra Ud. con LACNIC? [RU]

m NS/NC A nivel global, LACNIC

presenta muy buenos

niveles de satisfaccion
entre sus usuarios,
alcanzando valores

muy cercanos al ideal.

B Muy satisfecho

m Satisfecho

Lo senalado se
mantiene a lo largo de
las mediciones
realizadas, lo que se
traduce en una
valoraciony
conformidad con el
trabajo realizado

Ni satisfecho ni insatisfecho

H Insatisfecho

B Muy insatisfecho

2014 2016 2018 2020

1
i

TTBOX 92% 94% 92% 98%

Base: Total de encuestados en 2014, 2016, 2018, 2020 y 2022
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SATISFACCION GENERAL: EVOLUTIVO SEGUN ANTIGUEDAD

En términos generales, ;cuan satisfecho se encuentra Ud. con LACNIC? [RU]
Total Menos de 1 aio Entre 1y 2 anos Entre 3 y 6 anos . 7 afos y mas
m NS/NC

B Muy satisfecho
64%

77%

m Satisfecho

Ni satisfecho ni
insatisfecho

H Insatisfecho

15%

9% i
14% 59 N 74
5 |

2018 2020 2022 i 2018 2020 2022 i 2018 2020 2022 E 2018 2020 2022 i 2018 2020 2022
TTBOX 92% 98% 96% | 87% 90% 85% @ 92% 100% 91% 92% 9%  97% 93% 99% 97%
Lo muy buenos niveles de satisfaccion sefialados a nivel global, también se encuentran presentes segun la antigiiedad de la relacion con LACNIC.

Si bien entre los usuarios mas nuevos se visualiza un aumento en las evaluaciones mas bajas (vinculado principalmente a una falta de respuesta inmediata)
esta no se traduce en un foco problematico. Cualquier accion que se despliegue en pro de mejorar o acompafar su experiencia, sera bienvenido

29%

23%

B Muy insatisfecho

17% 17%

7%

ul
X

-
2%

8% = 8%

Base: Total de encuestados en 2018, 2020 y 2022
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SATISFACCION GENERAL SEGUN ANTIGUEDAD

En términos generales, ;cuan satisfecho se encuentra Ud. con LACNIC? [RU]

m NS/NC
m Muy satisfecho
m Satisfecho
Ni satisfecho ni
insatisfecho

m Insatisfecho

m Muy insatisfecho

TTBOX

Base: Total de encuestados 2022

77%

Total

96%

/

30%

85%

-

23%

8%

91%

Antigiiedad

2 /o

Menos de un afioEntre 1y 2 afios Entre 3y 6 afios 7 afios y mas

97%

(o]

97%

)
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SATISFACCION GENERAL SEGUN ZONA, TIPO DE CLIENTE Y CARGO

En términos generales, ;cuan satisfecho se encuentra Ud. con LACNIC? [RU]

m NS/NC

® Muy Satisfecho

m Satisfecho

Ni satisfecho ni

insatisfecho

M Insatisfecho

[v)
B Muy Insatisfecho Lk
_3%
Total
TTBOX 96%

-

Zona

[ 307 |
Centroamérica Sudamérica

Caribe

98% 97%

4%

95%

~

7

.

Tipo de cliente

22%
4%
Grandes  Pequeiosy
medianos
100% 95%

(]
Finales

97%

J

Facturacion

96%

Cargo

17%

_3%

Técnico Membresia
95% 92%

Los muy buenos niveles de satisfaccion con la organizacidon se mantienen segun las segmentaciones presentadas en esta nueva medicion, traduciéndose
en una gran conformidad con lo ofrecido

Base: Total de encuestados 2022
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ASPECTOS A MEJORAR

;Qué aspectos deberia mejorar LACNIC para que usted pudiera decir que se siente Totalmente Satisfecho? [RM - ESP]

Mejorar los tiempos de respuesta a las solicitudes

Bridar mas capacitaciones e informacion

- = = —

Mejorar / ampliar los métodos de pago disponibles
Se encuentran ) / P pag P

Satisfechos con

TACNIC Brindar un soporte de mayor calidad que el IPv6

Problemas para comunicarse con LACNIC via web

Las respuestas a las preguntas estan estandarizadas y no...

Mejorar las respuestas a los problemas locales

Realizar mas visitas presenciales

Hace falta mayor prescencia de eventos en algunos pasises
Es necesario digitalizar algunos procesos (ej: aceptar firma
Otros

Ninguna

NS/NC

Base: Encuestados Satisfechos con LACNIC

-l 3%
6%
I 3%
I 0%

De los aspectos
mencionados de mejora
entre quienes ya se
encuentran satisfechos
con la organizacion, se
destaca lo vinculado con
los tiempos de respuesta
manejados. Lo
mencionado, también
fue seiialado en la
medicion anterior por lo
que se sugiere seguir
trabajando en este
aspecto.

En segundo lugar se
menciona el incrementar
las capacitaciones y
brindar mayor
informacion
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MOTIVOS PARA ESTAR MUY SATISFECHO

Digame, ;cudles son los principales motivos de su Satisfaccion con LACNIC? [RM - ESP]

\

Satisfaccion general con el servicio de LACNIC I 35 %!
Valoracion positiva de las capacitaciones y cursos [ N 2© % :
|

|

[
|
|
|
|
|
1

N Rapida respuesta a |as solicitudes INEEEG—G— 21% _+ Sevisualiza una
Se encuentran Buen servicio de atencion al publico IIIININIGEGEGEGNE 16% conform|dad- general
Satisfechos con con lo ofrecido por
LACNIC Conformidad con las respuestas obtenidas frente a... NN 12% parte de LACNIC,
s destacandose aspectos
O,
Facilidad de uso del portal web I 7% como el servicio y Ia
Se mantiene informados a los clientes de novedades... I 7% atencion brindada.
- : Las capacitaciones y
(o)
Servicio organizado / estable I 5% cursos siguen siendo
Es una empresa con capacidad de construir comunidad I 5% generadores de
. satisfaccion junto a la
Agilidad en el proceso de pago I 4% respuesta dada a las
Se considera que LACNIC realiza un trabajo trasaparente Il 2% solicitudes

La empresa aporta al desarrollo tecnologico en... Il 2%
LACNIC trabaja con profesionalismo [l 2%

Otros 2%

Ninguna M 2%

NS/NC 1 2%

Base: Encuestados Muy Satisfechos con LACNIC
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MOTIVOS PARA ESTAR MUY SATISFECHO

Digame, ;cuales son los principales motivos de su Satistaccion con LACNIC? [RM - ESP]

( ) Cargo
Total Caribe  Centroamérica Sudamérica Grandes Pequgnos y Finales Admm_/l Técnico  Membresia
____________________________________________________________________ medianos __ ' __ || facturacion -~ "~ ___ " "
y 8 oz 2 o N\
l Sat'Sfacc'O”(?:E/ig'\ﬁg” elservicio 354, 47% 36% 34% 17% 34% 39% 37% 33% 33% !
1
. .. 1
i Vf;g;iﬂgggr?;t;’iu‘i‘:;gs 29% 0% 41% 29% 40% 26% 36% 26% 25% 35% |
1
\ Rapida respuesta a las solicitudes 21% 0% 19% 23% 20% 20% 24% 27% 19% 21% !
pndpaaiies] e LN | I O o | e I | | e s ’
Buen servicio de atencion al publico 16% 13% 14% 17% 31% 17% 12% 20% 13% 20%
Conformidad con las respuestas 12% 8% 13% 12% 23% 11% 13% 12% 11% 13%
obtenidas frente a problemas
Facilidad de uso del portal web 7% 8% 5% 8% 10% 7% 7% 5% 9% 7%
p
Se mantiene informados a los
clientes de novedades (servicios, 7% 8% 17% 5% 13% 7% 4% 9% 10% 6%
cursos, etc.)
Servicio organizado / estable 5% 0% 12% 5% 0% 5% 6% 7% 5% 2%
Es una empresa con capaadad de 59, 79% 1% 59, 13% 4% 4% 39, 39, 6%
construir comunidad
Agilidad en el proceso de pago 4% 0% 7% 4% 0% 4% 3% 6% 4% 4%
= C°”S't‘i'§£2j‘?,“t?a§’2§§'rfn{2""Za un - oy 8% 1% 2% 0% 2% 3% 3% 2% 2%
La empresa aporta al desarrollo 2% 0% 0% 2% 3% 2% 1% 0% 3% 2%
tecnoldgico en Latinoamérica
LACNIC trabaja con profesionalismo 2% 0% 0% 2% 0% 2% 2% 3% 2% 2%
Otros 2% 0% 0% 2% 0% 3% 0% 0% 3% 1%
Ninguna 2% 0% 3% 2% 0% 2% 0% 2% 1% 1%
2% 0% 7% % —0% 2% 9% g 1% 2% 2%

NS/J\IC
Base: Encuestados Muy'Satisfechos con LACNIC
4 merceplus



FIDELIDAD Y QUEJAS
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FIDELIDAD: EVOLUTIVO

;Cual de las siguientes frases describe mejor su opinion en relacion a los servicios de LACNIC? [RU]

m NS/NC
H Hablaria bien de LACNIC, incluso si
no me piden opinion

Hablaria bien de LACNIC, si alguien
me pide opinidn

Seria neutral respecto a LACNIC si
consultaran mi opinién

Hablaria mal del servicio de LACNIC,
si alguien me pide opinion

B Hablaria mal del servicio de LACNIC,
aun si no me piden opinidn

TTBOX

Base: Total de encuestados en 2014, 2016, 2018, 2020 y 2022

46%

8%
2014

91%

47%

9%

2016
88%

44%

10%
2018
87%

44%

6%
2020

93%

o o m m m m m m m m m mm mm mm mm e e e e mm mm e e e e e e e e e e = = =

47%

45%

B

_________

Lo senalado en el
anterior capitulo, se
profundiza en este
indicador donde los
niveles de fidelidad

con la organizacion se
mantienen elevados a
lo largo de las
mediciones realizadas.
El valor en esta
mediciéon se mantiene
lo que sigue
demostrando el fuerte
relacionamiento
empresa - cliente
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FIDELIDAD SEGUN ZONA, TIPO DE CLIENTE Y CARGO

;Cual de las siguientes frases describe mejor su opinion en relacion a los servicios de LACNIC? [RU]

m NS/NC

m Hablaria bien de LACNIC, incluso
si no me piden opinidn

Hablaria bien de LACNIC, si
alguien me pide opinion

Seria neutral respecto a LACNIC
si consultaran mi opiniéon

Hablaria mal del servicio de
LACNIC, si alguien me pide
opinién

® Hablaria mal del servicio de
LACNIC, aun si no me piden
opinién

TTBOX

45%

6%
Total

92%

/

.

\

Zona

Hee 46% 51% 44% 48%
39%
” 9% 6% 3% 6% 6%
Caribe CentroaméricaSudamérica| Grandes Pequefosy  Finales
medianos
98% 91% 93% ) 98% 92% 95%

s

Tipo de cliente

~\

Cargo

45%

49% 48% 40%
5% 5% 8%
Adm./ Técnico Membresia
Facturacion
93% 93% 89%

La fidelidad con la organizacion se mantiene y sigue presentando muy buenos niveles entre las segmentaciones presentadas. Quienes se encuentran en la

region del Caribe y las empresas mas grandes son quienes presentan los mayores niveles de lealtad

Base: Total de encuestados 2022
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INTENCION DE QUEJA, EFECTIVIZACION Y RESOLUCION: EVOLUTIVO

2014 2016 2018 2020 2022

JAlguna vez tuvo la intencion de quejarse del servicio de LACNIC? [RU]

4% 9% 7% 5% 7%

;Se quejo efectivamente? [RUJ*

24% 37% 27% 38% 41%

Efectivizacion

JSu queja fue resuelta? [RUJ*

50% 59% 70% 75% 48%

Resolucion

*Precaucion al interpretar los datos debido al reducido numero de casos

Base = Total de quienes han realizado quejas en 2014, 2016, 2018, 2020 y 2022
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ANALISIS DE LA INFORMACION
SEGUNDA PARTE

merceplus
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ENCUESTADOS INCLUIDOS EN LA SEGUNDA PARTE DE LA INVESTIGACION

Si quiere sequir colaborando hay algunas preguntas mas a continuacion. Su colaboracion es de vital importancia para
sequir trabajando en brindarle un servicio cada vez mejor

m Sigo respondiendo algunas preguntas mas ® No sigo la encuesta

La mayoria de los encuestados deciden continuar con la encuesta. Entre quienes tienen una antigiedad mayor, son contactos
administrativos / facturacion y membresia presentan una mayor inclinacion por seguir respondiendo las preguntas que incluye la
segunda parte

Base: Total de encuestados 2022
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SATISFACCION ESPECIFICA
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SATISFACCION ESPECIFICA: EVOLUTIVO

Pensando en las diferentes areas de LACNIC, ;Como evalua en términos generales su satisfaccion con...? [RU]

Servicio de i Facturaciony
registro 5 Cobranza

Servicio de membresia

Y A/

3% | | 3% | | 4% |

‘””'i

43%
72%

m NS/NC

m Muy Satisfecho

46%

66%

m Satisfecho 77% 74%

Ni satisfecho ni insatisfecho

M Insatisfecho

24%
20% [ 21% || 535,
m Muy Insatisfecho 15% . -
5% o 5% — 4%
— 4% — 5% 4% | 3%
2016 2018 2020 2022 E 2016 2018 2020 2022 i 2016 2018 2020

TTBOX 86% 90% 92% 94% 86% 89% 91% 93% 86% 88% 95% 90%

El nivel de satisfaccion con el servicio ofrecido por los departamentos, siguen presentando valores altos y cercanos al ideal. En esta medicion se registra
un aumento en el indicador impulsado principalmente por los que se encuentran satisfechos tanto en el servicio de membresia como de registro

Base: Total de encuestados en 2016 y 2018 y total de aquellos que deciden realizar la encuesta completa en 2020 y 2022
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SATISFACCION ESPECIFICA: SERVICIO A LA MEMBRESIA

Pensando en las diferentes areas de LACNIC, ;Como evalua en términos generales su satisfaccion con...? [RU]

m NS/NC

B Muy Satisfecho

m Satisfecho

Ni satisfecho ni

insatisfecho

M Insatisfecho

® Muy Insatisfecho
2%
Total

TTBOX 94%

Base: Total de quienes deciden realizar la encuesta completa en

/

-

Zona

Ve

Tipo de cliente

~

33%
) 20%
4% . .
Caribe Centroamérica Sudamérica Grandes Pequefios y
medianos
96% 88% 94% 96% 94% 93%
/ \ J

16%

—l
Adm./
Facturacion

92%

Cargo
[ 4% |

22%
18% -
0/ 306
Técnico Membresia
94% 95%

cUcc
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SATISFACCION ESPECIFICA: SERVICIO DE REGISTRO

Pensando en las diferentes areas de LACNIC, ;Como evalua en términos generales su satisfaccion con...? [RU]

m NS/NC
B Muy Satisfecho
= Satisfecho
Ni satisfecho ni
insatisfecho

m Insatisfecho

® Muy Insatisfecho

TTBOX

Base: Total de quienes deciden realizar la encuesta completa en

21%

4%
Total

94%

/

Zona

| 2% |

~

Tipo de cliente

21% L
% 2% ;
Caribe  Centroamérica Sudamérica| | Grandes  Pequefiosy  Finales
medianos
100% 87% 94% 96% 93% 93%
- J

14%
6%

Adm./
Facturacion

90%

Cargo

4%

Técnico

92%

23%

5%
Membresia

93%

cUcc
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SATISFACCION ESPECIFICA: FACTURACION Y COBRANZA

Pensando en las diferentes areas de LACNIC, ;Como evalua en términos generales su satisfaccion con...? [RU]

= NS/NC
m Muy Satisfecho
= Satisfecho
Ni satisfecho ni
insatisfecho

M Insatisfecho

B Muy Insatisfecho

TTBOX

Base: Total de quienes deciden realizar la encuesta completa en

4%
Total

94%

g
4 Zona ) Tipo de cliente
4% o o
4% El K
0,
S5 24% 25% 22%
13%
4% 5% 4% 5%
Caribe  Centroamérica Sudamérica| | Grandes Pequefios y Finales
medianos
92% 83% 90% 88% 87% 95%
- L

7%

Adm./
Facturacion

89%

Cargo

7%

4%
Técnico

89%

3%
Membresia

90%

cUcc
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PRODUCTOS Y SERVICIOS
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CONOCIMIENTO: EVOLUTIVO

Por favor, digame cual de ellos ha oido hablar. Por favor responda para cada uno de los items [RM - GUI]

85%

Asignacion de recursos IPV4, IPV6 y
ASN

Respecto a los items
presentados, los
niveles de
conocimiento
contindan siendo altos.

Capacitaciones Virtuales (online)

m 2022
La asignacion de
2020 recursos sigue siendo
m 2018 el servicio mas
conocido, seguido por
w2016 las capacitaciones
m2014 virtuales

Capacitaciones Presenciales

Asamblea Anual

Foro Publico de Politicas*

*Este item no formo parte de la medicion del
2022

Base: Total de encuestados en 2014, 2016 y 2018 y total de aquellos que deciden realizar la encuesta completa en 2020 y 2022
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USO / PARTICIPACION: EVOLUTIVO

/Y alguna vez utilizo o participo en...? [RM - GUI]

‘
-.Wo

Asignacion de recursos IPV4, IPV6 y
ASN

La asignacion de
recursos y las
capacitaciones
virtuales se mantienen
como los servicios mas
m 2022 usados.

Capacitaciones Virtuales (online)

15%
5% m 2020 Las capacitaciones

m 2018 presenciales y la
22016 asamblea anual
registran un aumento
m 2014 respecto a su usabilidad
en esta medicion

Capacitaciones Presenciales

Asamblea Anual

Foro Publico de Politicas*

*Este item no formo parte de la medicion del
2022

Base: Total de encuestados en 2014, 2016 y 2018 y total de aquellos que conocen los productos y servicios en 2020 y 2022

LLLLL



CONOCIMIENTO VS USO

Por favor, digame cual de ellos ha oido hablar. Por favor responda para cada uno de los items [RM - GUI]

/Y alguna vez utilizo o participo en...? [RM - GUI]

m CONOCIMIENTO Uso Lasa de
adopcion
Asignacion de recursos IPV4, IPV6 y - I G5 % .
ASN 70% 82% N
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________ A pesar dego?laonarlse
portal MiLAcNic N R 79 % 87% en segundo lugar, e
69% portal MiLACNIC es el
““““““““““““ T T e e __________oooooooooooeoteeeet gque presenta la mejor
Capacitaciones XSSS'“ (ontine) /- I 77% relacién respecto al
_______________________________________________________________________________________________________ e conocimiento / uso.
I G La asignacion de
Eventos anuales 31% ° 48% recursos y las
----------------------------------------------------------------------------------------------------- S capacitaciones
Certificacion de Recursos - RPKI # 59% 529% virtuales junto al pago
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________ de facturas completan
la triada.
Pagos de facturas _440/0 57% 77% '
54% o
Asamblea Anual 21% 39%
- ., 52%
Administracion de Recursos 9%, 56%
""""""""""""""""""""""" L SIS 100,
Elecciones Estatutarias 249, 49% 49%
Base: Total de quienes deciden realizar la encuesta completa en .
2022 merceplus



CONOCIMIENTO VS USO

Por favor, digame cual de ellos ha oido hablar. Por favor responda para cada uno de los items [RM - GUI]

/Y alguna vez utilizo o participo en...? [RM - GUI]

m CONOCIMIENTO = USO Tasa de
adopcion
Whois / Rdap 49%
- %
""""""""""""""" Capacitaciones Presencioles NSNS 0% 3y
""""""""""""""""""""""""""""" comr NN 37 o
"""""""""" lista de Discusion de Politicas (Fpp) NN 34% e
""""""""""" JFADOble factor de autenticacion NN 32% gy
'''''''''''''''''''''''''''' APLde MilaCNIC NN 23% o5y
"""""""""""""""" Proyectos de Cooperacion NN 21%
"""""""""""""""""""""""""" Geofeeds NN 19% .
fii‘i Total de quienes deciden realizar la encuesta completa en merce P!H s



CONOCIMIENTO SEGUN ZONA, TIPO DE CLIENTE Y CARGO

Por favor, digame cual de ellos ha oido hablar. Por favor responda para cada uno de los items [RM - GUI]

4 Zona N Tipo de cliente ) Cargo

e ToWL | Corbe Convoamercs Sudamérics || Grandes CRGTCY | Firoles | puiiragen Técico Membresia
(" Asignacion de recusos IPVS IPV6Y  g5% 96% 74% 85% 92% 86% 81% 88% 83% 88%
i Portal MiLACNIC 79% 78% 93% 77% 88% 80% 76% 80% 79% 86%

'\ _Capacitaciones Virtuales / Campus __ T1% _ _ | ___ 82% _____ 81%_ _____ 6% __ || _92%_ ____73% ____ 81% __ | __ 6% ____15% ____ 84% _ _
Eventos anuales 64% 74% 82% 62% 96% 64% 62% 58% 68% 69%
Certificacion de Recursos - RPKI 59% 82% 73% 55% 83% 60% 51% 57% 59% 69%
Pagos de facturas 57% 46% 75% 55% 66% 55% 61% 65% 55% 64%
Asamblea Anual 54% 63% 51% 54% 71% 52% 60% 51% 53% 63%
Administracion de Recursos 52% 70% 68% 49% 67% 56% 36% 50% 53% 58%
Elecciones Estatutarias 49% 52% 62% 48% 62% 49% 47% 60% 49% 57%
Whois / Rdap 41% 72% 62% 37% 58% 42% 38% 37% 47% 42%
IRR (Internet Routing Registry) 40% 46% 50% 39% 70% 41% 31% 34% 45% 44%
Capacitaciones Presenciales 40% 55% 63% 36% 51% 41% 33% 43% 40% 44%
CSIRT 37% 57% 65% 32% 70% 34% 41% 35% 33% 43%
Lista de Discusion de Politicas (FPP)  34% 38% 52% 31% 67% 36% 22% 34% 35% 40%
2FA Doble factor de autenticacion 32% 57% 42% 29% 45% 34% 24% 34% 37% 34%
API de MILACNIC 23% 24% 36% 21% 37% 22% 23% 25% 22% 27%
Proyectos de Cooperacion 21% 41% 32% 18% 37% 17% 32% 20% 18% 22%
Geofeeds 19%  ~—42% 18% 18%— \—17% 22% 9% /- 21% 24% 25%

Base: Total de quienes deciden realizar la encuesta completa en .
0o & P merceplus
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USO / PARTICIPACION SEGUN ZONA, TIPO DE CLIENTE Y CARGO

/Y alguna vez utilizo o participo en...? [RM - GUI]

4 Zona N Tipo de cliente Cargo
__________________________ Tol || Corbe | Centroamérica Sudamerica | | Grandes "URELCYFnales | gicipdey Ténico  Membresia
(| Asignacion de recursos IPV4 IPVE Y gq9 89% 69% 68% 58% 73% 70% 76% 66% 78%
SR Partal MILACNIC _ _ _ - _ _ __ 69%_ _ |- - _T4% ____81% _____ 68% - - _LL--67% - ___ Q% - ___ 5% | _68% - 1% ____718% __
Capacitaciones Virtuales / Campus 59% 67% 74% 57% 61% 57% 83% 61% 58% 69%
Pagos de facturas 44% 24% 55% 45% 48% 43% 50% 57% 44% 54%
Eventos anuales 31% 48% 46% 28% 31% 29% 84% 22% 26% 33%
Certificacion de Recursos - RPKI 31% 35% 38% 30% 24% 32% 58% 25% 33% 37%
Administracion de Recursos 29% 35% 36% 28% 13% 33% 41% 29% 31% 32%
Elecciones Estatutarias 24% 20% 24% 25% 25% 24% 33% 34% 24% 32%
Asamblea Anual 21% 39% 30% 18% 18% 20% 49% 19% 10% 27%
Whois / Rdap 20% 46% 28% 18% 20% 20% 37% 15% 25% 22%
IRR (Internet Routing Registry) 19% 9% 15% 20% 11% 21% 33% 17% 25% 23%
2FA Doble factor de autenticacion 17% 24% 23% 16% 8% 19% 29% 18% 19% 21%
Capacitaciones Presenciales 15% 44% 27% 11% 15% 14% 38% 12% 11% 18%
Lista de Discusion de Politicas (FPP) 13% 24% 25% 10% 11% 13% 29% 16% 12% 14%
Geofeeds 9% 31% 11% 8% 3% 11% 4% 6% 11% 12%
Proyectos de Cooperacion 9% 26% 16% 6% 10% 8% 8% 9% 5% 9%
CSIRT 8% 0% 23% 7% 5% 9% 12% 7% 7% 12%
API de MILACNIC 8% N 24%, 15% 6% 4% — —_ 6% 8% 10%
Base: Total de quienes deciden realizar la encuesta completa en merC@)pI_usM‘

x22—"""---------------:---—mm—— ALY

N —_—— -



SATISFACCION CON PRODUCTOS Y SERVICIOS UTILIZADOS: EVOLUTIVO

Pensando en la ultima vez que utilizo / participo de...Le voy a pedir que con una escala del 1 al 5 indique, ;qué tan

satisfecho quedo con...? [RU]

Asig. Recursos

®m NS/NC

m Muy satisfecho

72%
m Satisfecho

Ni satisfechoni
insatisfecho

M |nsatisfecho

9%
[ ]
—

2018 2020 2022

B Muy insatisfecho

TTBOX 8% 97% 86% |

MiLACNIC

79%
42%

20%
2018 2020

96% 99%

Base: total de quienes han utilizado los servicios y productos en 2018, 2020 y 2022

78%

19%

2022

97% |

Cap. Virtuales

55%

42%

3%
2018

97%

82%

2022

96%

14%
o

Eventos anuales | Asamblea Anual

28%

3%

28%

2018 2020 2022 . 2018 2020 2022

5%

97% 100% 100% | 94%  91%  98%

AAAAA



SATISFACCION CON PRODUCTOS Y SERVICIOS UTILIZADOS: EVOLUTIVO

Pensando en la ultima vez que utilizo / participo de...Le voy a pedir que con una escala del 1 al 5 indique, ;qué tan
satisfecho quedo con...? [RU]

Elecc. Estatutarias | Whois / Rdap Cap. Presenciales Listas de Discusién | Proyectos de Coop.

|

: | Us |
m NS/NC [ 3% : !

B Muy satisfecho

N 62% :
71% 68% Il 73%
m Satisfecho 82% : 89%
Ni satisfechoni
insatisfecho
= Insatisfecho 18% 36% : 5
17% . ™ &l B S | | 22%
9% : . i
6% 5% - 3% | . [10% 6% | e

B Muy insatisfecho .
2018 2020 2022 2018 2020 2022 | 2018 2020 2022 . 2018 2020 2022 2018 2020 2022

TTBOX 93% 91% 89% | 98% 97% 97% | 100% 100% 100% : 90%  94% 95% & 95%  91% 100%

Base: total de quienes han utilizado los servicios y productos en 2018, 2020 y 2022

LATA



SATISFACCION CON PRODUCTOS Y SERVICIOS UTILIZADOS

Pensando en la ultima vez que utilizo / participo de...Le voy a pedir que con una escala del 1 al 5 indique, ;qué tan
satisfecho quedo con...? [RU]

m NS/NC
B Muy Satisfecho
m Satisfecho

Ni satisfecho ni
insatisfecho

® Insatisfecho 14% eo 18%
o 28%
6% 14% : 16% g
5o, 20/ 0 9%

® Muy Insatisfecho — : 4% I— 3%

y Asignacion Portal Cap. Pago de Eventos Cert. de Adm. de Elecciones Asamblea

de recursos MiLACNIC virtuales facturas anuales reﬁgﬁfs recursos estatutarias anual
TTBOX 86% 97% 96% 84% 100% 99% 100% 89% 97%

Base: total de quienes han utilizado los servicios y productos en 2022 .
merceplus

AAAAA



SATISFACCION CON PRODUCTOS Y SERVICIOS UTILIZADOS

Pensando en la ultima vez que utilizo / participo de...Le voy a pedir que con una escala del 1 al 5 indique, ;qué tan
satisfecho quedo con...? [RU]

m NS/NC
B Muy Satisfecho
m Satisfecho

Ni satisfecho ni
insatisfecho

M Insatisfecho

5% 10%

22%
® Muy Insatisfecho ° . a de
IRR 2FA - . I~ Geofeeds Proy. CSIRT API de
Presesnaale DISC.PSO|Itlca Cooperacién MILACNIC
TTBOX 97% 94% 84% 100% 95% 80% 100% 100% 85%

*Precaucion al interpretar los datos debido al reducido numero de casos

Base: total de quienes han utilizado los servicios y productos en 2022

AAAAA



CONTACTO CON LA
ORGANIZACION

merceplus
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CONTACTO ANUAL: EVOLUTIVO

Pensando en los ultimos 12 meses, jen cuantas ocasiones se comunico con LACNIC? [RM - ESP]

m NS/NC

W 6 0 mas veces En esta nueva

medicion se visualiza
una disminucion de la
frecuencia de los
contactos anuales. En
promedio, fue de 3,4
veces por afio con la
organizacion

M 3 -5veces al ano

1 -2 veces al afio

= Ninguna

2014 2016 2018 2020

o m mm mm m m m m m mm m mm mm mm mm mm e mm mm mm e e e e e e e e e e = = = =
- = = = = = e e m m m m m m m m m mm mm mm mm mm mm mm mm -

Promedio 4,2 3,7 3.9 3,9

Base: Total de encuestados en 2014, 2016 y 2018 y total de aquellos que deciden realizar la encuesta completa en 2020 y 2022

merceplus



CONTACTO ANUAL SEGUN ZONA, TIPO DE CLIENTE Y CARGO

Pensando en los ultimos 12 meses, jen cuantas ocasiones se comunico con LACNIC? [RM - ESP]

m NS/NC

W 6 0 mas veces

B 3-5 veces al ano

m 1-2 veces al afio

m Ninguna

Promedio

18%

21%

Total

3,4

-

.

~

Zona

3

19%

Ve

Tipo de cliente

11%

18%

~

4% |
Caribe  Centroamérica Sudamérica| | Grandes  Pequefiosy  Finales
medianos
50 3,2 34 3,6 34 3,5
/ \ J

Adm./
Facturacion

3,2

Q)
Q
=
Q
o

26%

Técnico

2,9

19%

Membresia

3,8

Si bien el promedio de contacto con la organizacion sigue siendo de 3 segun las segmentaciones presentadas, la zona del Caribe es la que presenta la

Base: Total de encuestados deciden realizar la encuesta completa en 2022

mayor frecuencia (también se visualizo en anteriores mediciones)

LLLLL



MOTIVO DE CONSULTA

JPor gué motivo tuvo que comunicarse con LACNIC /a ultima vez? [RU - GUI]

m m m e m m m m m m m m m m m m m m m m m m m m m m m m m m m m m m m m m m m mm m mm m m mm mm e e mm mm e = e e

p————
o
Q
Q
Q
=
-n
Q
0
—+
c
=
Q
H
o
X

Solicitar Recursos Ipv4, Ipv6 o ASN - 15%

Participar en Eventos LACNIC - 15%

Participacion en Capacitaciones - 8%
(talleres, tutoriales virtuales, participar... ¢

Solicitar informacion - 7%
Consultar por problema técnico . 5%

Realizar un reclamo I 2%

otro [} 8%

Base: Total de encuestados deciden realizar la encuesta completa en 2022

Lo concerniente al
pago de factura sigue
siendo el motivo
principal de contacto
con LACNIC.

En un segundo lugar
aparecen actividades
como solicitar recursos
y las referidas a la
participacién en
eventos

LLLLL



MOTIVO DE CONSULTA SEGUN ZONA, TIPO DE CLIENTE Y CARGO

JPor gué motivo tuvo que comunicarse con LACNIC /a ultima vez? [RU - GUI]

4 Zona Y Tipo de cliente Cargo
Total Caribe Centroamérica Sudamérica Grandes Pequgﬁos y Finales Admin_/l Técnico Membresia
medianos facturaaon

// \\
! Pagar Factura 40% 65% 32% 39% 30% 38% 46% 50% 36% 39% :
1 1
1 .. I
| Solictar Recursos Jpvd, [pv6 o 45y, 7% 0% 18% 0% 16% 16% 12%  17%  15% |
1 1
1 1
: Participar en Eventos LACNIC 15% 12% 31% 13% 40% 16% 8% 10% 11% 16% :
\ Vi

Participacion en Capacitaciones 8% 0% 4% 9% 13% 8% 9% 7% 11% 8%

Solicitar informacion 7% 16% 13% 6% 4% 6% 12% 6% 9% 9%

Consultar por problema técnico 5% 0% 7% 5% 13% 6% 0% 5% 6% 4%

Realizar un reclamo 2% 0% 0% 3% 0% 3% 0% 0% 2% 3%

Otro 8% 0% 13% 7% 0% 7% 10% 11% 9% 7%

N\ AN )

La consulta vinculada al pago de factura, se incrementa entre los del Caribe, los usuarios finales y los vinculados a cargos de administracion y facturacion.
En tanto que los que se contactaron para solicitar informacion sobre la participacion a los eventos son los de Centroamérica y las empresas de mayor
porte.

Base: Total de encuestados deciden realizar la encuesta completa en 2022 .
merceplus

LLLLL



SATISFACCION CON SOLICITUD DE RECURSOS IPV4, IPV6 O ASN

;Cual fue su nivel de satisfaccion general con el proceso de solicitud de recursos? [RU]

I—p

Menciona haber
solicitado Recursos
IPv4, IPv6 o ASN

Base: Total de quienes solicitaron recursos IPv4, IPv6 o ASN en 2022

m NS/NC

®m Muy Satisfecho

m Satisfecho

Ni satisfecho ni

insatisfecho

M Insatisfecho

® Muy Insatisfecho

De los que mencionan
haber solicitado
recursos, se
manifiestan muy
o conformes con lo

— 80% recibido.

El indicador mejora
respecto a la medicion
anterior, lo que indica
que los trabajos que se
han realizado en pro de
mejorar la experiencia,
vienen dando resultado

*Medicion anterior: 77%

12%

*Precaucion al interpretar los datos debido al reducido numero de casos

AAAAA



VELOCIDAD DE RESPUESTA

;Cual fue su nivel de satisfaccion con la velocidad de respuesta a su consulta? [RU]

B Muy Satisfecho
m Satisfecho
Ni satisfecho ni

insatisfecho

M Insatisfecho

® Muy Insatisfecho

8% 5%
2016 2018 2020
TTBOX 90% 92% 97%

Base: total de aquellos que se comunicaron con LACNIC para pagar factura, solicitar informacién o consultar un problema

eCrnico

AAAAA



RESOLUCION DE CONSULTA

7Y con el nivel de resolucion de su consulta? [RU]

B Muy Satisfecho
m Satisfecho
Ni satisfecho ni

insatisfecho

M Insatisfecho

B Muy Insatisfecho

8%

2016

TTBOX 89%

8%

2018

88%

2020

94%

Base: total de aquellos que se comunicaron con LACNIC para pagar factura, solicitar informacién o consultar un problema

eCrnico

AAAAA



INDEX DE IMPORTANCIA

4 N\

« Se construye en base a las preguntas de importancia, que determinan los aspectos mas y

menos importantes

(1° Mas importantes=10 puntos, 2° Mas importante = 5 puntos, Menos importante=-10 puntos)

- La asignacion de puntajes se realiza en base a un criterio de sumatoria ponderada segun la

eleccion que el respondente haya realizado de mayor o menor importancia del atributo

De esta forma se logra un indicador unico que mide con precision el lugar del atributo en las

prioridades y la distancia entre ellos.

\_ /

merC@)p!uﬁ



INDEX: EVOLUTIVO

;Cudles son para Ud. los 2 aspectos que considera mas importantes? ;Y cual es el menos importante [RU - GUI]

10
® Capacidad de resolucién
M Velocidad de respuesta
A Conocimiento técnico/ ! ‘ ’
idoneidad ‘ @
@® Facilidad para contactar 0 .
I ‘/’/v '
® ! 4
M Claridad del representante ® ‘
® Amabilidad del representante
© Canales de comunicacion
-10 | | !
2018 2020 2022

Bass: Total de encuestados en 2018 y total de quienes deciden realizar la encuesta completa en 2020 y 2022

En términos generales, al
momento de contactarse
con LACNIC el aspecto mas
valorado es la capacidad
de resolucion frente a un
problema/s en particular.
Lo mencionado se ha
mantenido estable a lo
largo de las mediciones lo
que indica que es un
aspecto presente en la
organizacion.

En un segundo orden de
prioridades, la estructura
presenta matices donde la
velocidad de respuesta se
hace fuerte en esta ultima
medicion.

LLLLL



INDEX SEGUN ZONA, TIPO DE CLIENTE Y CARGO

;Cudles son para Ud. los 2 aspectos que considera mas importantes? ;Y cual es el menos importante [RU - GUI]

10 : Zona A Tipo de cliente ) Cargo
® Capacidad de resolucién
M Velocidad de respuesta
A Conocimiento técnico/ idoneidad l = @ ' l l T m 2
0 ® | | o | - s = 2 :
® Facilidad para contactar ' ‘ . [ ' ' ! ® ®
: ' s i : , |
® ® : : ! ® - ! ¢
M Claridad del representante : ‘ ‘
1 ? 1 1 1
©® Amabilidad del representante
©® Canales de comunicacion -10
Total Caribe  Centro Sud. || Grandes Pequefiosy Finales| Adm./  Técnico Membresia
_ américa i medianos JFacturacion

La estructura de prioridades presenta matices segun las segmentaciones analizadas. Si bien la capacidad de resolucidn sigue siendo lo mas relevante en la
mayoria, en el Caribe el escenario es distinto. Alli el atributo mayormente valorado es la facilidad para contactar seguido de la claridad presentada por el
representante, posiblemente esto se podria explicar por la lejania territorial con respecto a la organizacion.

Bass: Total de quienes deciden realizar la encuesta completa en 2022

LLLLL



REPRESENTANTE

AAAAA



SATISFACCION GENERAL CON REPRESENTANTE: EVOLUTIVO

;Qué tan satisfecho se encuentra, en términos generales con el representante de LACNIC que lo atendio en esa
oportunidad? [RU]

m NS/NC .
/ Dentro de un escenario
global positivo, la
= Muy evaluacion brindada hacia
Satisfecho al representante de

LACNIC no es la
excepcion. Sigue
presentando muy buenos
niveles, con indicadores con
valores muy cercanos al
ideal

m Satisfecho

Ni satisfecho
ni insatisfecho

m Insatisfecho

m Muy
Insatisfecho 5% 5%
2016 2018 2020
TTBOX 95% 91% 92% 96%

Base: Total de quienes realizaron consultas en 2014, 2016, 2018, 2020 y 2022

AAAAA



SATISFACCION GENERAL CON EL REPRESENTANTE

;Qué tan satisfecho se encuentra, en términos generales con el representante de LACNIC que lo atendio en esa
oportunidad? [RU]

( )
: Zona A Tipo de cliente Cargo

m NS/NC
®m Muy Satisfecho
= Satisfecho

Ni satisfecho ni

insatisfecho

M |nsatisfecho

11%

22%
0 17%
® Muy Insatisfecho i 7% 13%
_ 3% 7% 4% _ 3% 4%
Total Caribe  Centroamérica Sudamérica Grandes  Pequefosy Finales Adm./ Técnico Membresia
medianos Facturacion
TTBOX 94% S 100% 86% 96% ) 96% 93% 98% 98% 94% 94%

Tal lo visualizado a nivel global, dentro de las segmentaciones analizadas, el representante sigue obteniendo muy buenos valores.
Si bien la evaluacién resultante de Centroamérica no indica aspectos problematicos, cerca de 2 de cada 10 brindaron los puntajes mas bajos, lo que se
recomienda profundizar en el desempeiio del representante en dicha zona

Base: Total de quienes realizaron consultas en 2022

AAAAA



SATISFACCION ESPECIFICA CON REPRESENTANTE: EVOLUTIVO

¢ Y cuan satisfecho esta con la amabilidad, claridad y capacidad técnica? [RU]

®m NS/NC

Amabilidad Claridad Capacidad técnica

370 |

B Muy Satisfecho

m Satisfecho

79%

Ni satisfecho ni
insatisfecho

M Insatisfecho

32% i 38%
| 14%
14% [l 15% @ 14%
m Muy 5 : . 5% e 8% .
Insatisfecho % 3% 5% - 3% | 397 | 0 )9 3%

2014 2016 2018 2020 2022 2014 2016 2018 2020 2022 i 2014 2016 2018 2020 2022

TTBOX 97% 95% 94% 98% 98%5 95% 93% 91% 93% 95% 90% 88% 92% 92% 92%

Los atributos presentados siguen siendo muy bien valorados, siendo la amabilidad del representante el que continia generando los mayores niveles de

satisfaccion entre los usuarios
Base: Total de quienes realizaron consultas en 2014, 2016, 2018, 2020 y 2022

AAAAA



AMABILIDAD DEL REPRESENTANTE

/Y cuan satisfecho esta con la amabilidad del representante de LACNIC que lo atendio? [RU]

m NS/NC
B Muy Satisfecho
= Satisfecho
Ni satisfecho ni
insatisfecho

m Insatisfecho

B Muy Insatisfecho

TTBOX

Base: Total de quienes realizaron consultas en 2022

Total

98%

/

.

Zona

~

Ve

Tipo de cliente

~

P17
10%
17ty 12%
7% : ° .
Caribe  Centroamérica Sudamérica Grandes  Pequefiosy  Finales
medianos
100% 84% 100% 100% 98% 99%
/ L J

Adm./
Facturacion

97%

Cargo

13% 16%
Técnico Membresia
97% 98%

AAAAA



CLARIDAD DEL REPRESENTANTE

Siguiendo con la persona que lo atendio en esa oportunidad a la hora de expresarse, ;qué tan satisfecho se encuentra

con la claridad del representante de LACNIC que lo atendio? [RU]

/

m NS/NC

B Muy Satisfecho

m Satisfecho

Ni satisfecho ni

insatisfecho

M Insatisfecho

Zona

Ve

Tipo de cliente

9%
X 24%
B Muy Insatisfecho 7%
[ ] 3%
Total Caribe  Centroamérica Sudameérica Grandes  Pequefosy Finales
medianos
TTBOX 95% 100% 84% 96% 96% 95% 97%
- L

Base: Total de quienes realizaron consultas en 2022

Adm./
Facturacion

96%

Cargo

15%

4%
Técnico Membresia
94% 95%

AAAAA



CAPACIDAD TECNICA DEL REPRESENTANTE

/Y qué tan satisfecho esta con la capacidad técnica del representante de LACNIC que lo atendio? [RU]

( N\
4 Zona ) Tipo de cliente
m NS/NC
m Muy Satisfecho
m Satisfecho 66% 69
Ni satisfecho ni
insatisfecho
m Insatisfecho
20%
. 7%
® Muy Insatisfecho
Total Centroamérica Sudamérica Grandes  Pequefiosy Finales
medianos
TTBOX 92% 79% 94% 100% 89% 96%
\_ L )

Base: Total de quienes realizaron consultas en 2022

18%
3%

Adm./
Facturacion

94%

Cargo

20%

4%

Técnico

89%

Membresia

91%




COMUNICACION
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MEDIOS DE LA ULTIMA COMUNICACION: EVOLUTIVO

La ultima vez que utilizo los servicios de LACNIC, ;qué medio uso para comunicarse? [RU]

1
1
1
I Correo
| electrénico
1

Llamada
telefénica

4%
Chat

1%
Redes sociales

1%
Otro
|

Base: Total de quienes realizaron consultas en 2014, 2016, 2018, 2020 y 2022

_______

m 2022
m 2020
m 2018
m2016
m2014

En esta nueva medicion, se
vuelve a constatar que el
principal medio de
comunicacion utilizado es
el correo electrénico. La
casi totalidad de los
encuestados lo menciona,
siendo una caracteristica
que se ha mantenido
constante durante el
periodo estudiado

LLLLL



MEDIOS DE LA ULTIMA COMUNICACION SEGUN ZONA, TIPO DE CLIENTE Y CARGO

La ultima vez que utilizo los servicios de LACNIC, ;qué medio uso para comunicarse? [RU]

4 Zona A Tipo de cliente ) Cargo
Total Caribe Centroaaméric Sudameérica Grandes P;%Lé?:ﬁssy Finales fa?t%r:;igi{')n Técnico Membresia
il Correo electronico 87% 93% 93% 86% 91% 87% 88% 79% 87% 87% i
""" lomada telefonica 7% | 0% 7% 7% || 4% 8% 2% | 2 1% 9%
Chat 4% 0% 0% 4% 4% 4% 2% 7% 2% 2%
Redes sociales 1% 0% 0% 1% 0% 0% 4% 2% 1% 1%
Personalmente 0% 7% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 1% 0%
Otro 1% 0% 0% 2% 0% 1% 4% 1% 3% 1%
- \ )

El uso del correo electronico es bastante generalizado dentro de las segmentaciones presentadas. Los de la zona del Caribe y Centroamérica son quienes
mayormente lo usan.
La llamada telefonica, ubicada en segundo lugar pero muy por debajo, incrementa su participacién entre quienes presentan cargos vinculados a la
administracion / facturaciéon

Base: Total de quienes realizaron consultas en 2022 .
merceplus

LLLLL



SATISFACCION CON CANALES DE COMUNICACION: EVOLUTIVO

Y en general, ;cual es su nivel de satisfaccion con los medios / canales de comunicacion que le ofrece LACNIC? [RU]

\
|
= NS/NC ! Los niveles de satisfaccion
! con los medios ofrecidos
_ | se mantienen elevados.
® Muy Satisfecho :
: En esta nueva medicion, el
» Satisfech : indicador experimenta una
atistecho | leve mejoria como
: respuesta del incremento
| :
Ni satisfecho ni ! de entre quienes se
T l encuentran satisfechos. Lo
insatisfecho I .
| mencionado no presenta
| : : .
= Insatisfecho | diferencias segun los
! perfiles analizados
|
|
m Muy o :
Insatisfecho 7% G_A’ I
R — |
2018 2020 :
|
|
TTBOX 92% 90% )

Base: Total de quienes realizaron consultas en 2018, 2020 y 2022

AAAAA



SATISFACCION CON CANALES DE COMUNICACION

Y en general, ;cual es su nivel de satistaccion con los medios / canales de comunicacion que le ofrece LACNIC? [RU]

/

m NS/NC

B Muy Satisfecho

m Satisfecho

Ni satisfecho ni

insatisfecho

M Insatisfecho

® Muy Insatisfecho

Total

TTBOX

-

Zona

90%

~

Centroamérica Sudameérica

J

Ve

Grandes

100%

Tipo de cliente

Pequefios y
medianos

93%

24%

7%

Finales

92%

~

Base: Total de quienes realizaron consultas en 2022

Adm./
Facturacion

94%

Cargo

19%

4%
4%

Técnico Membresia

90% 93%

AAAAA



FACTURACION
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INDEX: EXPLICACION

4 N\

« Se construye en base a las preguntas de importancia, que determinan los aspectos mas y

menos importantes

(1° Mas importantes=10 puntos, Menos importante=-10 puntos)

- La asignacion de puntajes se realiza en base a un criterio de sumatoria ponderada segun la

eleccion que el respondente haya realizado de mayor o menor importancia del atributo

De esta forma se logra un indicador unico que mide con precision el lugar del atributo en las

prioridades y la distancia entre ellos.

\_ /

merccap!q;;"



INDEX: EVOLUTIVO

Ordene segun la importancia que Ud. le asigne a los siguientes aspectos relativos al proceso de facturacion. ;Cual es
el MAS importante? ;Y cual es el MENOS? [RU]

10
® Recordatorios de renovacion
anual
Con respecto a la
facturacion, los
recordatorios de
renovacion anual es el
M Medios de pago aspecto mas valorado por

: el target. Lo mencionado se
® ha mantenido en el primer
lugar a lo largo de las
mediciones realizadas.

___.>___
L

A Claridad de la informacion de la
factura

Se visualizan matices
donde los medios de
pagos ofrecidos, la claridad
de la informacion y el
procedimiento de pago de

@ Procedimiento de pago de la la tarifa, conforman un
tarifa de membresia -10 | | : segundo escalon de

2018 2020 2022 prioridades.

Base = Total de encuestados

LLLLL



INDEX SEGUN ZONA, TIPO DE CLIENTE Y CARGO

Ordene segun la importancia que Ud. le asigne a los siguientes aspectos relativos al proceso de facturacion. ;Cual es
el MAS importante? ;Y cual es el MENOS? [RU]

(" N . . )
10 Zona Tipo de cliente Cargo

® Recordatorios de renovacién
anual

M Medios de pago

i O
® | ® O * O |
0 R > ] A ® .
A | | u 4 )
| ® ; | é i ®
A Claridad de la informacién de la |
factura
® Procedimiento de pago de la
. ) -10
tarifa de membresia ) .. ,
Total | Caribe Centro  sud. || GrandesPequefiosy Finales| Adm./  Técnico Membresia

\_ américa ) medianos ) Facturacién

.

La estructura de prioridades presenta matices segun las segmentaciones analizadas. Si bien los recordatorios de renovacion siguen siendo lo mas relevante
en la mayoria, el Caribe vuelve a ser la excepcion. Alli el atributo mayormente valorado es la claridad de la informacion brindada en la factura seguido
del procedimiento de pago

Base = Total de encuestados
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SATISFACCION DE ATRIBUTOS: EVOLUTIVO

;Qué tan satisfecho se encuentra con...? [RU]

Recordatorio i Claridad E Procedimiento pago i Medios de pado
renovacién anual | informacion factura ; de tarifa Pag
= NS/NC : ; | 55
3% B 3% - [ 4% | [ 7% | | [ 3% 8‘y
® Muy Satisfecho : 23% N 22%
33% I 32% I 41% 305 [l 27 [l 35% :
aa% . |
0
= Satisfecho : 71% 9% ¥ : o A
77% 7696 : 0 |
E 43%
Ni satisfecho ni 45% I 40% .
L : N 45% e o
insatisfecho 23% M 29% 030 : o
. 41% . | | 26% Il 25%
® Insatisfecho 30% | ty : -
| 26% - o 19%
20% 5 135 2P
16% 8% : 8¢y » 8% C12% 14%  18% 9% 9%
. (] !
® Muy Insatisfecho 794 9% - ° ° — 4% 6% 5% . 4% [ 3% I 4%
2014 2016 2018 2020 2022 | 2014 2016 2018 2020 2022

2022 |

2016 2018 2020 2022 i 2014 2016 2018 2020
84% 91% 90%: 75% 72% 66% 83% 82%

83% 93% 94% . 81% 81% 90% 88% 72% 65%

TTBOX  85% 2504

AAAAA

Base = Total de encuestados




RECORDATORIO DE RENOVACION ANUAL

;Qué tan de acuerdo se encuentra con el servicio de recordatorio de renovacion anual de la factura? [RU

m NS/NC

® Muy de acuerdo

m De Acuerdo

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo

m En desacuerdo

® Muy en
desacuerdo
Total
TTBOX 94%

Base = Total de encuestados

/

Zona

16%

27% 15%
4%
Caribe  Centroamérica Sudamérica Grandes  Pequefiosy  Finales
medianos
96% 89% 94% 96% 95% 89%
\ / L J

~

Ve

Tipo de cliente

~

Adm./
Facturacion

94%

Cargo

| 3% |

m 19%
4%

Técnico Membresia
93% 95%

AAAAA



MEDIOS DE PAGO

;Qué tan satisfecho se encuentra Ud. con los medios de pago actuales de LACNIC? [RU]

| 3% |

m NS/NC

® Muy Satisfecho

m Satisfecho

Ni satisfecho ni
insatisfecho

25%

H Insatisfecho

9%

B Muy Insatisfecho [ 4% |
Total
TTBOX 82%

/

.

~

Zona

Ve

Tipo de cliente

~

26% 26% 20%
L 26% 0ot 13%
5% °
—a%
Caribe  Centroamérica Sudamérica Grandes  Pequefiosy  Finales
medianos
96% 78% 82% 88% 83% 77%
j L J

15%

12%

9%

Adm./
Facturacion

75%

Cargo

9%
6%

[ ]
Técnico

77%

27%

10%
[ 3% |
95—

Membresia

82%

Los medios de pago presentan una buena evaluacion a nivel global donde se incrementa a la interna entre los del Caribe y las empresas de mayor porte.
Si bien los valores resultantes no indican aspectos problematicos, se sugiere trabajar en este aspecto dado la presencia de evaluaciones bajas

Base = Total de encuestados
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CLARIDAD DE LA INFORMACION

;Qué tan de satisfecho se encuentra con la claridad de la informacion de /a factura? [RU]

m NS/NC
B Muy Satisfecho
m Satisfecho
Ni satisfecho ni
insatisfecho

M Insatisfecho

® Muy Insatisfecho

Total

TTBOX 90%

Base = Total de encuestados

/

-

~

Zona

11%

Ve

Tipo de cliente

~

Caribe  Centroamérica Sudamérica Grandes  Pequefiosy  Finales
medianos
96% 84% 90% 92% 88% 95%
/ L J

Adm./
Facturacion

91%

Cargo

Técnico Membresia

89% 93%
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PROCEDIMIENTO DE PAGO DE TARIFA

;Qué tan satisfecho se encuentra con el procedimiento de pago de la tarifa? [RU]

m NS/NC

® Muy Satisfecho

m Satisfecho

Ni satisfecho ni

insatisfecho

m Insatisfecho

B Muy Insatisfecho

TTBOX

Base = Total de encuestados

59%

5%

Total

88%

/

-

\ (

Zona

30, |
17%

Tipo de cliente

pAY
18%
0, [ 7%
Caribe  Centroamérica Sudamérica Grandes  Pequefiosy  Finales
medianos
96% 75% 89% 88% 89% 86%
/L

22%

10%

%

Adm./
Facturacion

82%

Cargo

Técnico

89%

32%

4%

Membresia

91%
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RANKING DE IMPORTANCIA VS EVALUACION DE SATISFACCION

Ranking de importancia de atributos (INDEX)

1 2

Claridad de la
Medios de pago informacion de la
factura

Recordatorio de
vencimiento

Evaluacion de satisfaccion (TTBOX)

Procedimiento
de pago de tarifa
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CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES: MIRADA GLOBAL

r ﬂ D

A nivel global, LACNIC obtiene muy
buenos niveles de satisfaccion,
presentando indicadores que
alcanzan valores muy cercanos al
ideal.

Lo senalado no presenta diferencias
segun el perfil analizando y se ha
mantenido constante a lo largo de
las mediciones analizadas. Esta ultima
se destaca por haber obtenido la
mayor cantidad de respuestas desde

el inicio, lo que hace que la base de

\_ evaluacién sea mas amplia. )

4 N )

A nivel espontaneo los encuestados
que expresan los mayores niveles de
satisfaccion, identifican
principalmente el servicio brindado
por la organizacion como el punto
mas fuerte. Se valora lo realizado a
nivel general asi como también
brindar una buena calidad de

atencion.

C

Dentro de este contexto global
positivo, las evaluaciones con
puntajes mas bajos (principalmente
en el segmento de menor
antigiiedad) presentan una
incidencia minima.

Los principales aspectos que se
mencionan para mejorar, son los
tiempos manejados para brindar
una respuesta y la sensacion de
falta de una mayor cantidad de

capacitaciones.

J
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CONCLUSIONES

-

FIDELIDAD

Tal lo evidenciado en mediciones anteriores, LACNIC sigue manteniendo
elevados niveles de fidelidad. El guarismo se incrementa entre los clientes
del Caribe y las empresas de gran porte.

La gran fidelidad sigue siendo acompanhada de un bajo porcentaje de
quejas, lo que evidencia una solida relacion y percepcion hacia la

organizacion

~

\i1/

-

A la interna, los items relevados siguen siendo muy bien evaluados por
parte del target.

Los niveles mejoran en los Servicios de membresia y registro donde el
indicador alcanza valores cercanos al ideal. El desempefno de Facturacion
y Cobranza, si bien no representa un foco problematico, se sugiere

desplegar alguna accion en pro de ajustar y mejorar la experiencia

SATISFACCION

ESPECIFICA

J
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CONCLUSIONES

-

CONOCIMIENTO
VS
Uso

Los niveles de conocimiento hacia los servicios siguen siendo elevados. La
asignacion de recursos IPv4, IPv6 y ASN, MiLACNIC y capacitaciones virtuales no
solo son los mas conocidos, sino que también presentan las mejores tasas de
adopcion. Si bien el primer servicio mencionado se presenta con un buen
desempefio, no presenta la mayor evaluacion, por lo que también resulta
importante indagar en el proceso para ajustar algun aspecto que hoy no esta

siendo bien valorado.

En funcion del posicionamiento de los restantes servicios, también se sugiere
seguir trabajando en linea de incrementar los niveles de conocimiento de los

restantes que han sido monitoreados y su correspondiente conversion respecto a un

)

uso efectivo
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CONCLUSIONES

-

REPRESENTANTE evaluacion a nivel global, destacandose su amabilidad.

N
Tal lo visualizado en anteriores informes, el representante de la organizacion

encargado de la comunicacion, continla presentando una muy buena

A la interna, especificamente en Centroamérica, si bien la evaluacion aun no

representa un aspecto critico, se sugiere indagar en el desempeio como

consecuencia de las bajas evaluaciones recibidas en todos los items relevados. )

= g‘.—-

(Los recordatorios asociados con la renovacion anual es el aspecto de mayor A
importancia para el target. Lo mencionado se mantiene estable y continua
resolviéendose de forma exitosa ya que presenta los mayores niveles de
satisfaccion tanto a nivel global como especifico. FACTURACION
Se sugiere continuar trabajando con los medios ofrecidos para los pagos, ya
que el posicionamiento obtenido parece no traducirse en una experiencia
\_satisfactoria )
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CONCLUSIONES

4 N

EN DEFINITIVA...

LACNIC sigue anclada en un fuerte vinculo con sus usuarios como consecuencia de los muy
buenos indicadores que presenta tanto a nivel global como entre las areas y donde 9 de cada

10 hablaria bien de la organizacion incluso si no pidieran su opinion.

Lo expuesto, se mantiene estable con respecto las mediciones realizadas, lo que también
evidencia un continuo trabajo en pro de mejorar las areas con las que dialogan los usuarios y

generar servicios de mayor calidad.

Dentro de este contexto positivo, se visualizan algunas evaluaciones bajas y aspectos que deben
seguirse ajustando. Principalmente respecto a los medios ofrecidos para realizar pagos y la
resolucion respecto a las consultas tanto de respuesta como de manejo de tiempos (sefialado
entre los mas nuevos), ademas de seguir generando conocimiento y un mayor uso en |los

diversos servicios ofrecidos. Lo mencionado repercutira en forma favorable en pro de mantener

K y mejorar los niveles de satisfaccion y comunicacion con la organizacion /
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EVOLUTIVOS CON
SEGMENTACIONES

merceplus

LATAM




SATISFACCION GENERAL
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SATISFACCION GENERAL SEGUN ZONA

En términos generales, ;cuan satisfecho se encuentra Ud. con LACNIC? [RU]

Sudameérica

Caribe

Centroameérica

Total

m NS/NC

B Muy satisfecho

68%

m Satisfecho 76%

79%

Ni satisfecho ni
insatisfecho

43%
m Insatisfecho 22% v
(] (]
6% 20% 19%
insati 4 11% i % % 7%
B Muy insatisfecho 6% 0 - - R _5__4,_ b % 4%

2014 2016 2018 2020 2022 . 2014 2016 2018 2020 2022 | 2014 2016 2018 2020 2022 '@ 2014 2016 2018 2020 2022

Base = Total de encuestados
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SATISFACCION GENERAL SEGUN TIPO DE CLIENTE

En términos generales, ;cuan satisfecho se encuentra Ud. con LACNIC? [RU]

Total Finales Pequefios y medianos Grandes
m NS/NC —
m Muy
Satisfecho

49%

64% 63% 66%

m Satisfecho

Ni satisfecho
ni insatisfecho

H Insatisfecho

24%

32% M 26%

18%
3% 13% 18%
® Muy
6% — 8 09 9
Insatisfecho =% = 0 5%

2014 2016 2018 2020 2022 ; 2014 2016 2018 2020 2022 . 2014 2016 2018 2020 2022 ; 2014 2016 2018 2020 2022

Base = Total de encuestados
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SATISFACCION GENERAL SEGUN CARGO

En términos generales, ;cuan satisfecho se encuentra Ud. con LACNIC? [RU]

Total Admin/Facturacion Técnico Membresia

m NS/NC

B Muy Satisfecho

59%

62%

m Satisfecho

Ni satisfecho ni
insatisfecho

43%

m Insatisfecho 29%

25% 23% 35%

25% 22%

0,
&é‘.’/ﬂgﬂ 1%

2014 2016 2018 2020 2022

17%

15%

5% 9
4 3% _8.{)_ y

2014 2016 2018 2020 2022

B Muy Insatisfecho

_4%

BA 4%

2014 2016 2018 2020 2022

4%
e —396—
2014 2016 2018 2020 2022

Base = Total de encuestados
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FIDELIDAD
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FIDELIDAD SEGUN ZONA

;Cual de las siguientes frases describe mejor su opinion en relacion a los servicios de LACNIC? [RU]

m NS/NC

45% 43%

Total Caribe Centroameérica : Sudameérica
W50%
® Hablaria bien de 58%l59%

(o)
45% 1474578 44% 38%M40%
LACNIC, incluso si 72%

no me piden
opinion :
= Hablaria bien de
LACNIG, si alguien :
me pide opinién |
Seria neutral 23% l

respecto a

49%

LACNIC si 8% 9% 10% gy 6% 3% 8% 6% 6% P e% 9% 8% 9% 10% 79 6%
It i ! . |
opinion 2014 2016 2018 2020 2022 2014 2016 2018 2020 2022 2014 2016 2018 2020 2022 2014 2016 2018 2020 2022

Base = Total de encuestados
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FIDELIDAD SEGUN TIPO DE CLIENTE

;Cual de las siguientes frases describe mejor su opinion en relacion a los servicios de LACNIC? [RU]

Total

m NS/NC

45% 43%

49%

m Hablaria bien de
LACNIC, incluso si
no me piden
opinién

= Hablaria bien de
LACNIC, si alguien
me pide opinion

Seria neutral
respecto a
LACNIC si 8% 9% 10% (o

consultaran mi
opinién 2014 2016 2018 2020

Base = Total de encuestados

Finales

45%M046%A4%

6%  10% 6% 7%
2022§ 2014 2016 2018 2020

6% |
2022

Pequeinos y medianos

i429 41%

7% 11% 12%

2014 2016 2018

48%

7%
2020

48%

6%

2022

Grandes

49%

68%

4w 9%

4% A
1 2014 2016 2018 2020 2022

(o]
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FIDELIDAD SEGUN CARGO

;Cual de las siguientes frases describe mejor su opinion en relacion a los servicios de LACNIC? [RU]

Total

m NS/NC

45% 43%

m Hablaria bien de
LACNIC, incluso si
no me piden
opinién

49%

= Hablaria bien de
LACNIC, si alguien
me pide opinion

Seria neutral
respecto a
LACNIC si 8% 9% 10% (o

consultaran mi
opinién 2014 2016 2018 2020

Base = Total de encuestados

6% |

2022 |

Admin/Facturacion

449 0044%

7% 8%

2014 2016

56%

9% 5%

2018 2020 2022

44% 8

12%  10%

' 2014 2016

Técnico

44% 818 BR45 %

9% 5% 5%

2018 2020 2022

B47%

7%
2014

Membresia

(o)
50%|5 3o, I49%

10% gy 70, 8%

2016 2018 2020 2022
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SATISFACCION ESPECIFICA:
FACTURACION Y COBRANZA
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FACTURACION Y COBRANZA SEGUN ZONA

Pensando en las diferentes areas de LACNIC, ;como evalua en términos generales su satisfaccion con...? [RU]

‘%{%‘\

Sudameérica

Caribe

I!H%II

Total Centroameérica

= NS/NC L] —

® Muy satisfecho

m Satisfecho
82%

Ni satisfechoni
insatisfecho

M Insatisfecho

21%

23%

IIHH%II

20%

. . 4% 6% 5% 6%
® Muy insatisfecho — 3% 4% 8% — 4% Bl == -2

2016 2018 2020 2022 2016 2018 2020 2022 2016 2018 2020 2022 2016 2018 2020

Base = Total de encuestados

66%

24%

5%
2022
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FACTURACION Y COBRANZA SEGUN TIPO DE CLIENTE

Pensando en las diferentes areas de LACNIC, ;como evalua en términos generales su satisfaccion con...? [RU]

Grandes

Finales

Total Pequeinos y medianos

m NS/NC 3% 2%

4%

EA EVE o

43%
61%

6%

B Muy satisfecho

m Satisfecho 63%
Ni satisfechoni
insatisfecho 45%
43%
m Insatisfecho 27% 27%
23% [l 2%% 230, I 22% 25%
® Muy insatisfecho _4% 6% _ 7¢y o 9%
y I 3% —1%— 5% 3% 5% 0 4% 4%

2016 2018 2020 2022 2016 2018 2020 2022 2016 2018 2020 2022 2016 2018 2020 2022

Base = Total de encuestados

AAAAA



FACTURACION Y COBRANZA SEGUN CARGO

Pensando en las diferentes areas de LACNIC, ;como evalua en términos generales su satisfaccion con...? [RU]

Membresia

Total Admin/Facturacion Técnico

= NS/NC | 3% 27—

7%

B Muy satisfecho
42%

m Satisfecho

Ni satisfechoni
insatisfecho

44%
m Insatisfecho 25%
(1] 0,
23% 19% 25% 25% 23%
® Muy insatisfecho 6% 3% 5_% 7% 4% 4_% % 4% ‘4;,{0. _ 5% _3%

2016 2018 2020 2022 2016 2018 2020 2022 2016 2018 2020 2022 2016 2018 2020 2022

Base = Total de encuestados

AAAAA



SATISFACCION ESPECIFICA:
SERVICIO A LA MEMBRESIA
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SERVICIO A LA MEMBRESIA SEGUN ZONA

Pensando en las diferentes areas de LACNIC, ;como evalua en términos generales su satisfaccion con...? [RU]

Total Caribe Centroamérica Sudamérica

m NS/NC [ I .

B Muy satisfecho

m Satisfecho

74%

Ni satisfechoni
insatisfecho

H Insatisfecho

26%

16%

16%

11% [l 12%
% .

2016 2018 2020 2022

8% 4%

(1)
® Muy insatisfecho &

4% — 4%

5%

4%
E—

4% 4%
2016 2018 2020 2022

_196_

2016 2018 2020 2022 2016 2018 2020 2022

Base = Total de encuestados
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SERVICIO A LA MEMBRESIA SEGUN TIPO DE CLIENTE

Pensando en las diferentes areas de LACNIC, ;como evalua en términos generales su satisfaccion con...? [RU]

Total

m NS/NC

B Muy satisfecho

m Satisfecho

Ni satisfechoni

insatisfecho

m Insatisfecho

15%

5%

L

2016 2018 2020 2022 i 2016 2018

B Muy insatisfecho

Base = Total de encuestados

Finales

2020

2022

|

Pequefios y medianos Grandes

79%

45%

6%

13%
6%

[ | 4%

. 4%
2016 2018 2020 2022 | 2016 2018 2020 2022

17%

AAAAA



SERVICIO A LA MEMBRESIA SEGUN CARGO

Pensando en las diferentes areas de LACNIC, ;como evalua en términos generales su satisfaccion con...? [RU]

2016 2018 2020 2022 2016 2018 2020 2022 2016 2018 2020 2022 2016 2018 2020 2022

Total . Admin/Facturacién i Técnico i Membresia
m NS/NC I | | ——N |
® Muy satisfecho
| | | g
m Satisfecho 70% 81% 76% [ =
Ni satisfechoni
insatisfecho :
® Insatisfecho 0%
4% | | |
. : 19% . 21% 22%
o 20% M 16% ! | o
5% . 16% | | -~
B Muy insatisfecho 5% 4% 3% | 5% % 4% 4% 3%

Base = Total de encuestados
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SATISFACCION ESPECIFICA:
SERVICIO DE REGISTRO
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SERVICIO DE REGISTRO SEGUN ZONA

Pensando en las diferentes areas de LACNIC, ;como evalua en términos generales su satisfaccion con...? [RU]

Sudameérica

Caribe

Total Centroameérica

[ ]
m NS/NC I

B Muy satisfecho

0,
m Satisfecho 73%

Ni satisfechoni
insatisfecho

H Insatisfecho

15%
20% 21% 21% 21%
5% 3% : 5%
o — 7% 8%
® Muy insatisfecho — 5% L 8% ﬁ 5% 4% B 5% 4%

2016 2018 2020 2022 2016 2018 2020 2022 2016 2018 2020 2022 2016 2018 2020 2022

Base = Total de encuestados
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SERVICIO DE REGISTRO SEGUN TIPO DE CLIENTE

Pensando en las diferentes areas de LACNIC, ;como evalua en términos generales su satisfaccion con...? [RU]

Total Finales Pequefios y medianos Grandes

m NS/NC

B Muy satisfecho

58%
m Satisfecho 69%

Ni satisfechoni
insatisfecho

H Insatisfecho

21%

5%
N 3% | 7%
5% 4% | 5%

2016 2018 2020 2022 | 2016 2018 2020 2022 2016 2018 2020 2022 | 2016 2018 2020

17%

5%
. . I
B Muy insatisfecho

8%

Base = Total de encuestados

62%

34%

2022
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SERVICIO DE REGISTRO SEGUN CARGO

Pensando en las diferentes areas de LACNIC, ;como evalua en términos generales su satisfaccion con...? [RU]

n Membresia

o

Admin/Facturac

Total
[

m NS/NC

B Muy satisfecho 41%

63% 63%

69% 70%

m Satisfecho

Ni satisfechoni
insatisfecho

H Insatisfecho

24% 23%

17%

14%

0,
B Muy insatisfecho -SV/:- 6% 6% 6% 5%

2016 2018 2020 2022 2016 2018 2020 2022 2016 2018 2020 2022 2016 2018 2020 2022

Base = Total de encuestados
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REPRESENTANTE: SATISFACCION
GENERAL
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SATISFACCION GENERAL SEGUN ZONA

;Qué tan satisfecho se encuentra, en términos generales, con el representante de LACNIC que lo atendio en esa
oportunidad? [RU]

Caribe Sudameérica

Centroameérica

Total

| 3% I 24

m NS/NC

27%
B Muy satisfecho
54%

m Satisfecho

Ni satisfecho ni
insatisfecho

I

m Insatisfecho 41%
25%
insati 5% o
m Muy insatisfecho 5% 5% a9 % 6% 8%  10% * o 5% = ™ —

2014 2016 2018 2020 2022 ; 2014 2016 2018 2020 2022 . 2014 2016 2018 2020 2022 @ 2014 2016 2018 2020 2022

Base = Total de encuestados
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SATISFACCION GENERAL SEGUN TIPO DE CLIENTE

;Qué tan satisfecho se encuentra, en términos generales, con el representante de LACNIC que lo atendio en esa
oportunidad? [RU]

Total Finales Pequeﬁos y medianos Grandes

38%
22% §

2. 5% mum 5% 4% 4%
2022 E 2014 2016 2018 2020 2022

m NS/NC

B Muy satisfecho

54%

71% §
m Satisfecho |

Ni satisfecho ni
insatisfecho

M Insatisfecho 37%

23% [

13%

13% -
ol
2014 2016 2018 2020 20225 2014 2016 2018 2020 20225 2014 2016 2018 2020

B Muy insatisfecho 6%

Base = Total de encuestados
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SATISFACCION GENERAL SEGUN CARGO

;Qué tan satisfecho se encuentra, en términos generales, con el representante de LACNIC que lo atendio en esa
oportundiad? [RU]

Total Admin/Facturacion Técnico Membresia

m NS/NC

® Muy satisfecho

53%

52% M 53% 56% B 51%

61%

m Satisfecho

Ni satisfecho ni
insatisfecho

40%

41% 36%

42%

H Insatisfecho

38%

17% ge
(J

13%

17%

5% 5% 4y

2014 2016 2018 2020

® Muy insatisfecho 6%

17%
6%

2014 2016 2018 2020 2022

12%
A% 4% 4% .

2014 2016 2018 2020 2022

5% 6% medm

3%

2014 2016 2018 2020 2022

Base = Total de encuestados
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REPRESENTANTE: AMABILIDAD
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AMABILIDAD DEL REPRESENTANTE SEGUN ZONA

Y ;jcuan satisfecho esta con la amabilidad del representante de LACNIC que lo atendio? [RU]

Total

m NS/NC

B Muy satisfecho

m Satisfecho

Ni satisfechoni

insatisfecho

H Insatisfecho

B Muy insatisfecho —
% 3% 5% 0%
2014 2016 2018 2020

Base = Total de encuestados

2022

25%

6%
2014

2016

Caribe

2018

2020

2022

24%

3%
2014

Centroameérica

19%
8%

0
0

2016

2018 2020

10%

2022

36%

2014

Sudameérica

83% I 83%

36% [l 34%

14% M 17%
4% 5% 3%
2016 2018 2020 2022
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AMABILIDAD DEL REPRESENTANTE SEGUN TIPO DE CLIENTE

Y ;jcuan satisfecho esta con la amabilidad del representante de LACNIC que lo atendio? [RU]

m NS/NC

B Muy satisfecho

m Satisfecho 83%

Ni satisfecho ni
insatisfecho

m Insatisfecho

2014 2016 2018 2020 2022

B Muy insatisfecho

Hhl

Base = Total de encuestados

2014

2016

Finales

8%

2018

2020

0/
(+]

2022

Pequeﬁos y medianos

Ay
2014

4%
2016

4%
2018

156

2020

12%

— . —

2022

2014

2016

Grandes

5%
2018

18%

17%

3%
2020 2022
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AMABILIDAD DEL REPRESENTANTE SEGUN CARGO

Y ;jcuan satisfecho esta con la amabilidad del representante de LACNIC que lo atendio? [RU]

Total Admin/Facturacion Técnico Membresia

—
m NS/NC

® Muy satisfecho

57%
65% " 62%

m Satisfecho 84%

Ni satisfecho ni
insatisfecho

® Insatisfech
nsatisfecho 38% 32%

% 3% 5%

2014 2016 2018 2020 2022

25% 23%
17% M 16%

B Muy insatisfecho

IIH%I
11%

—_— e

3% 6% 3% 5% 3%

2014 2016 2018 2020 2022

3%
2014 2016 2018 2020 2022

7%

2014 2016 2018 2020 2022

Base = Total de encuestados
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REPRESENTANTE: CLARIDAD
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CLARIDAD DEL REPRESENTANTE SEGUN ZONA

Siguiendo con la persona que lo atendio en esa oportunidad a la hora de expresarse, ;qué tan satisfecho se encuentra
con la claridad del representante de LACNIC que lo atendio? [RU]

Total | Caribe Centroamérica | Sudamérica

i

m NS/NC

B Muy Satisfecho
55%

46%
36%

5%

m Satisfecho

Ni satisfecho ni
insatisfecho

m Insatisfecho

23%

A% mem 6%

, . 6% 29
2014 2016 2018 2020 20225 2014 2016 2018 2020 20225 2014 2016 2018 2020 20225 2014 2016 2018 2020 2022

9%

Yy 5%

B Muy
Insatisfecho

0, ()
11% 6% 6% 4%

0—

Base = Total de encuestados
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CLARIDAD DEL REPRESENTANTE SEGUN TIPO DE CLIENTE

Siguiendo con la persona que lo atendio en esa oportunidad a la hora de expresarse, ;qué tan satisfecho se encuentra

con la claridad del representante de LACNIC que lo atendio? [RU]

Total Finales

m NS/NC
®m Muy Satisfecho
m Satisfecho

Ni satisfecho ni

insatisfecho

H Insatisfecho 38%

14%

5% 9%

® Muy Insatisfecho

2016 2018 2020 2022 2014 2016 2018 2020 2022 © 2014

6% 4%

3%
2014

3%

3%

Base = Total de encuestados

Pequeinos y medianos

Grandes

f51%

! 45%
N 44% . 38%
0, : 0,
o By 8% mem 4% il il 4%
2016 2018 2020 2014 2016 2018 2020 2022

2022 |

AAAAA



CLARIDAD DEL REPRESENTANTE SEGUN CARGO

Siguiendo con la persona que lo atendio en esa oportunidad a la hora de expresarse, ;qué tan satisfecho se encuentra
con la claridad del representante de LACNIC que lo atendio? [RU]

Admin/Facturacion | Técnico Membresia

m NS/NC

® Muy Satisfecho

m Satisfecho

Ni satisfecho ni
insatisfecho

42%

34%

33%

m Insatisfecho

26%

18%

6%

12%

w24 o

i

e 3% == 5% w38 e

% |

® Muy Insatisfecho

3%

A% 4% s —

% A% et

2014 2016 2018 2020 2022 ' 2014 2016 2018 2020 20225 2014 2016 2018 2020 2022 2014 2016 2018 2020 2022

Base = Total de encuestados
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REPRESENTANTE: CAPACIDAD
TECNICA
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CAPACIDAD TECNICA SEGUN ZONA

Total

"39% |
 NS/NC

[ 3% |

Caribe

Y ;qué tan satisfecho esta con la capacidad técnica del representante de LACNIC que /o atendio? [RU]

®m Muy Satisfecho

78

Centroameérica

Sudameérica

| 2% |

| ra B3 EA &4 k2 DA oo
§ 21% |
50 | | o
56% 23% E 21 B o
o | . 70%
m Satisfecho 69%§ 66%§ 0 )
& | 79% : 76%
Ni satisfecho ni
insatisfecho
38% : | 37%
® Insatisfecho : 32% !
| 13%36%
23%8 | ; 24%
fech - ! 14% E 7% | 10% 16%
.M I t. ) : 1 :
il NOB-8. 84 EONR Bl N N RN
2016 2020 2022 i 2014 2016 2018 2020 2022 E 2014 2018 2020 20225 2014 2016 2020 2022
Base = Total de encuestados

AAAAA



CAPACIDAD TECNICA SEGUN TIPO DE CLIENTE

Y ;qué tan satisfecho esta con la capacidad técnica del representante de LACNIC que /o atendio? [RU]

m NS/NC -

B Muy Satisfecho

56%

m Satisfecho

Ni satisfecho ni
insatisfecho

38%
B Insatisfecho
m Muy 8%
Insatisfecho E
2016

Base = Total de encuestados

Total

55%

7%

78%

(=Y
q B
¢l

2020

2014

6%

2016

Finales

"0

2018

2020

6698

30%8

2022 !

Pequeinos y medianos

2014

50%

36%

9%

2016

52%

39%

4%
—

2018

76%

4%
2020

69%

20%¢

2022

68%

3%
2014

Grandes
[ -
56%

35%

5%
|

2016

637075 %37 4%

27%
25%3.2 6%

5%
2018 2020 2022
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CAPACIDAD TECNICA SEGUN CARGO

Y ;qué tan satisfecho esta con la capacidad técnica del representante de LACNIC que /o atendio? [RU]

m NS/NC ]

B Muy Satisfecho

56%

m Satisfecho

Ni satisfecho ni

insatisfecho

M Insatisfecho

m Muy
Insatisfecho

Base = Total de encuestados

38%

8%

2016

Total

55%

37%

==y
DS
o5

2020

2022 |

N
w
X

W
w
X

Admin/Facturacion
B
55 %35 9%

82%
2%
REe 34%
9% ~ '
g
2016 2018 2020

2014

B63%

59

3%

' 2014

Técnico

38%

7%

2016

62%

28%

4%
—

2018

87%

3%
2020

20%8

2022

58%

2014

Membresia

36%

8%

2016

72%

5%

2020

N
o H
R

2022
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COMUNICACION
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SATISFACCION CON CANALES DE COMUNICACION SEGUN ZONA

Y en general, ;cual es su nivel de satistaccion con los medios / canales de comunicacion que le ofrece LACNIC? [RU]

Total | Caribe ; Centroamérica | Sudamérica

®m NS/NC

B Muy satisfecho 42%

51%

m Satisfecho

Ni satisfechoni
insatisfecho 43%
41%

M Insatisfecho

20%

18%

S 12%
10%

6%

B Muy insatisfecho 7% 6% 6%

2018 2020 2022 i 2018 2020 2022 2018 2020 2022 i 2018 2020 2022

Base = Total de encuestados
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SATISFACCION CON CANALES DE COMUNICACION SEGUN TIPO DE CLIENTE

Y en general, ;cual es su nivel de satistaccion con los medios / canales de comunicacion que le ofrece LACNIC? [RU]

Pequenhos y

Total ; Finales -
! medianos

Grandes

m NS/NC

® Muy satisfecho 45%

m Satisfecho

Ni satisfechoni

insatisfecho
46%

41%
® Insatisfecho 20%
N 6% % | 8%
W Muy insatisfecho 7% #° . _7‘{°_ - 8% | 5%
2018 2020 2022 i 2018 2020 2022 E 2018 2020 2022 i 2018 2020 2022

Base = Total de encuestados
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SATISFACCION CON CANALES DE COMUNICACION SEGUN CARGO

Y en general, ;cual es su nivel de satistaccion con los medios / canales de comunicacion que le ofrece LACNIC? [RU]

m NS/NC

B Muy satisfecho
51%

m Satisfecho

Ni satisfechoni
insatisfecho

41%

M Insatisfecho

B Muy insatisfecho 7%

2018

Base = Total de encuestados

Total

2020

2022

Admin/Facturacion

5%
2018

2020

Técnico Membresia

56%
75%

36%
19% [

|
|
|
AY I

6%

N 40%
| 22%

-{V_i 6% I H 6% %
2022 2018 2020 2022 2018 2020 2022
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FACTURACION: RECORDATORIO
RENOVACION ANUAL
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RECORDATORIO RENOVACION ANUAL SEGUN ZONA

;Qué tan de acuerdo se encuentra con el servicio de recordatorio de renovacion anual de la factura? [RU]

2016 2018 2020 2022 2016 2018 2020 2022 2016 2018 2020 2022 2016 2018 2020 2022

Total | Caribe ; Centroamérica | Sudamérica

= NS/NC | 3% [ 7% B | . § i | o% | %
! 17% ; !
®m Muy Satisfecho
m Satisfecho
! i 83% !
Ni satisfecho ni
insatisfecho :
= Insatisfecho
. 36% ! I

18% K i 16% | 20% 17%

o ' o | o | o
B Muy Insatisfecho =~ 7% 2 22 10% i Evem— 3%

Base = Total de encuestados
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RECORDATORIO RENOVACION ANUAL SEGUN TIPO DE CLIENTE

;Qué tan de acuerdo se encuentra con el servicio de recordatorio de renovacion anual de la factura? [RU]

Pequenhos y

- Grandes
medianos

Total Finales

ol

44%
53%
77%
419
9

E
1 0,
= Muy 7% % 1% 12%

0,
Insatisfecho 1% . e !
2016 2018 2020 2022 | 2016 2018 2020 2022 i 2016 2018

2% B 3% |

3% | | 4% |

7% 8%

m NS/NC

B Muy Satisfecho

m Satisfecho

Ni satisfecho ni
insatisfecho

M Insatisfecho

8% 18%
(1)

9%

8%

2022 2016 2018 2020 2022

Base = Total de encuestados
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RECORDATORIO RENOVACION ANUAL SEGUN CARGO

;Qué tan de acuerdo se encuentra con el servicio de recordatorio de renovacion anual de la factura? [RU]

Total Admin/Facturacion Técnico Membresia
m NS/NC —3% 3% [ 3% 5% -

m Muy Satisfecho

m Satisfecho

Ni satisfecho ni
insatisfecho

m Insatisfecho 27%

8% 8%

— . —

2016 2018 2020 2022

10
4/0
1

® Muy 7% 9%
Insatisfecho

5% 10%

11%

6%
2%

[»)

—, v —
— . —

8% 9%

2016 2018 2020 2022

2016 2018 2020 2022

;

2016 2018 2020 2022

Base = Total de encuestados
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CLARIDAD DE INFORMACION SEGUN ZONA

;Qué tan satisfecho se encuentra con la claridad de la informacion de la factura? [RU]

Sudameérica

T [l e Rl o

Caribe Centroameérica

| 3% |
7

3%

5%

=2 ax B3

2014 2016 2018 2020 2022

Total

m Muy Satisfecho
Y 41%
m Satisfecho 71%

Ni satisfecho ni
insatisfecho 48% 49% 43%
H Insatisfecho

® Muy 8% 8% 8%
Insatisfecho 7 s = 4%

2014 2016 2018 2020 2022

52%

49% 57%

70%

45%
33%
22%

9%  10%  10%
A A == %% 2%
2014 2016 2018 2020 2022

39%

39%

2014 2016 2018 2020 2022

% 4%

Base = Total de encuestados
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CLARIDAD DE INFORMACION SEGUN TIPO DE CLIENTE

;Qué tan satisfecho se encuentra con la claridad de la informacion de la factura? [RU]

m NS/NC

B Muy Satisfecho

33% 32%
m Satisfecho
Ni satisfecho ni
insatisfecho 48% 49%
H Insatisfecho
B Muy 8% 8%
Insatisfecho I .
2014 2016

Base = Total de encuestados

Total

43%

8%
==

2018

| 4%

71%

20%

4%
2020

Finales

=va

33%

46%
45%

53% [ 359
34%
11% g 15%
Ea I
2014 2016 2018

75%

3%
2020

64%

2022

Pequenhos y
medianos

28%

31% gl 39%
71%
55%
46%
19%
8% % 7%
e em =SS 4%
2014 2016 2018 2020

57%

4 |

2022

17%

2014

Grandes

| 4% |
14%

35%

42%

2016

54%

29%

8%

2018

2020 2022
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CLARIDAD DE INFORMACION SEGUN CARGO

;Qué tan satisfecho se encuentra con la claridad de la informacion de la factura? [RU]

m NS/NC

B Muy Satisfecho [k 32%

m Satisfecho

Ni satisfecho ni

insatisfecho

H Insatisfecho

® Muy
Insatisfecho

8% 8%

2014 2016

Base = Total de encuestados

Total

41%

|HHH| lli%| ‘%%%\

8%

2018

4%

2020

% [l o -

2022

3

IHH%|

8%
[ oo |

2014

Admin/Facturacion

16%
8% 4%
— E—
2016 2018 2020

2%

2022

6%
I

2014

Técnico
o R o

34%

7%
L

2016

45%

8%

— , w —
— L —

2018

17%

2020

[ 307 |
2022

7%

6%

2014

Membresia

6%

2016

| 2% |

2018

| 27 |

| 3% |

A

2020 2022
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PROCEDIMIENTO PAGO DE TARIFA SEGUN ZONA

;Qué tan satisfecho se encuentra con el procedimiento de pago de la tarifa? [RU]

Total
o =vw
NS/NC
B Muy Satisfecho [ELZ 35%
64%

m Satisfecho

Ni satisfecho ni as% W 45%
insatisfecho
M Insatisfecho
12% 14% 18%
B Muy
Insatisfecho s Bl
2014 2016 2018

Base = Total de encuestados

26%

6%

2020

59%

29%

5%
=20=

2022

14%
22%

6%

65%

7%

2014

27%

41%

18%

2016

Caribe

17%

12%

2018

2020

18%

2022

| 3% |

8%

2014

Centroameérica

6%

2016

17%

14%

s 6%
2018 2020 2022

Sudameérica

20%

29% 32%
48%

44% 42%
18%

14% 19%

2014 2016 2018

| 3% |

61%

28%

6%

2020 2022
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PROCEDIMIENTO PAGO DE TARIFA SEGUN TIPO DE CLIENTE

;Qué tan satisfecho se encuentra con el procedimiento de pago de la tarifa? [RU]

Total

|%HH|

m NS/NC

= Muy Satisfecho [E1UZ

m Satisfecho

Ni satisfecho ni
insatisfecho

45%

M Insatisfecho

‘%{%\

12% 14% 18%

B Muy
Insatisfecho 5

2014 2016 2018

Base = Total de encuestados

| 3% |

‘{{%\

26%

6%

2020

59%

29%

5%
=2

2022

8%

39%

49% M 37%
35%

14%

| 3% |

12%

Finales

37%

21%

2014

2016

2018

69%

25%

2020

61%

25%

7%
I

2022

7

p

48%

12%

2014

Pequenhos y
medianos

11%

25%

15%

2016

34%

18%

2018

7%

2020

2 |

2022

2014

Grandes

12%

19%

2016

4%

2018

8%

2020 2022
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PROCEDIMIENTO PAGO DE TARIFA SEGUN CARGO

;Qué tan satisfecho se encuentra con el procedimiento de pago de la tarifa? [RU]

Total

m NS/NC
B Muy 27%
Satisfecho

m Satisfecho

7
5

Ni satisfecho
ni insatisfecho

H Insatisfecho

.

12% 14% 18%
m Muy
Insatisfecho =2 NN s
2014 2016 2018

Base = Total de encuestados

| 3% |

6%

2020

29%

5%
=29%=

2022

12%

—

2014

Admin/Facturacion
4% |
60%
76%
16%  18% | 10%
. ]
2016 2018 2020 2022

43%

43%

Técnico

27%

61%

64%

25% [l 28%
10% 13%  16%
mes Bl em 3% mum
2014 2016 2018 2020 2022

8%

10%
B

2014

Membresia

A o2 wa

-
63%

(1)
45% 39%
26%

15%

2016

17%

2018

9%

2022

2020
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FACTURACION: MEDIOS DE PAGO
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MEDIOS DE PAGO SEGUN ZONA

;Qué tan satisfecho se encuentra Ud. con los medios de pago actuales de LACNIC? [RU]

2014 2016 2018 2020 2022 ' 2014 2016 2018 2020 2022 | 2014 2016 2018 2020 2022 . 2014 2016 2018 2020 2022

Total Caribe Centroameérica Sudamérica
% 2% 5 4% § % M- |
m NS/NC 8% - : : : : 6%
| o | :
! 25% | !
: - i 17%
M 23% i BZ 21% B’ .
.Satli»;fecho 39% y
58% § 52% [l 56%
m Satisfecho
| 43% ; ;
Ni satisfecho |
ni insatisfecho i 54% a0% Il 41%
. | 5 | 26% [ 26%
H Insatisfecho : ! : . .
o 19% | 38% | e
13% 18% : 32% : 29% I 10% §
aM 9% 9% @ 6% 21% ! 119  10% ! 11%  10%
w I 9% | - 9% | 11% B =
Insatisfecho  mey7am Do agen | e I o

Base = Total de encuestados
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MEDIOS DE PAGO SEGUN TIPO DE CLIENTE

;Qué tan satisfecho se encuentra Ud. con los medios de pago actuales de LACNIC? [RU]

Total

3
= NS/NC
0,
m Muy een 33%
Satisfecho

m Satisfecho

49%

Ni satisfecho

ni

insatisfecho
m Insatisfecho

IHHHH

19%

2014 2016 2018

18%
13%

u Muy
Insatisfecho 5

Base = Total de encuestados

| 4% |

26%

9%

2020

57%

25%

9%

2022

|HHH|

‘%{%\

13%

-U.-

2014

| 4% |

26%

16%

10%

2016

Finales

40%
63% MMl 57%
20%

16%

10%
—

2018

28%

5%

2020

13%
6%
2022

6%

19%

53%

14%

!
i

2014

Pequenhos y
medianos

9%

20%

44%

19%

7%

2016

20%

9%

2018

25%

10%
|
—

2020

[ 4% |

26%

9%

I
il
i

2022

6%

2014

Grandes

19%

2016

13%

2018

12%

62%
29%
26%
4%
2020 2022
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MEDIOS DE PAGO SEGUN CARGO

;Qué tan satisfecho se encuentra Ud. con los medios de pago actuales de LACNIC? [RU]

13%

13% = 11% 11% 9%  10%
4% 9% 5% 9% 8% 0 0 10% 0 9%
nsatistecho B N el s mpgm E7E £ > 2w Ed B o= e bl EJ owm ==

2014 2016 2018 2020 2022 ; 2014 2016 2018 2020 2022 . 2014 2016 2018 2020 2022 ; 2014 2016 2018 2020 2022

Total 5 Admin/Facturacion ! Técnico | Membresia
= NS/NC 5% By B2 = o 5% Wl 6% | e iz
| 28% Eta P N 530 W 25%
23% . : 21% W 23%
= Muy : I 44% : 32% |
isfech : ! :
Satisfecho csoc | 550, 559%
m Satisfecho
| 40% | ;
() I ! |
Ni satisfecho 3% : 46% M 50% :
.. . | 31% : I
ni insatisfecho | ! :
| o B :
: i 22% § 27%
® Insatisfecho : 23% ! 0 :
18% 1% 5 19% 149 12% 18% 2% i 16%  19%
1 (1) : 1

Base = Total de encuestados
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MOTIVOS DE SATISFACCION
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SATISFACCION GENERAL CON LACNIC: TOTALMENTE INSATISFECHOS / INSATISFECHOS

¢;Cudles son los motivos especificos de su insatistaccion? [RM-ESP]

-

\_

No tengo

Son demasiado intransigentes, somos una empresa publica y necesitamos que las cosas funcionen y se hagan como dice el
manual. LACNIC tiene la misma posicidn, lo que provoca que ninguna de las dos permite que haya cambios para bien en los
procesos de contratacion. Para realizar la transaccion se necesita firmar el contrato, pero no podemos firmar el contrato fisico
ya que usamos unicamente la firma digital. Estuvimos peleando durante 5 meses para saber cOmo se procedia y eso fue un
desgaste. Ademas, nunca responden llamadas, sélo se comunican por correo. Si hacen lo que corresponde, pero es un
desgaste el tire y afloje, porque no son flexibles. Es el siglo XXI'y deberian acomodarse a las firmas electrénicas, siendo que es

un contrato simple y ellos como entidad publica no pueden cambiar las formas

~

/

Base = Total de quienes se encuentran totalmente insatisfechos e insatisfechos
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SATISFACCION GENERAL CON LACNIC: NI SATISFECHO, NI INSATISFECHO

;Qué aspectos deberia mejorar LACNIC para que usted pudiera decir que se siente Satisfecho? [RM-ESP]

K Atencidn al usuario, demoran mucho tiempo \

« Deberian mejorar los tiempos de respuesta, por el medio de correo electrénico. Ademas, la lista de espera de asignacion de
recursos es una informacion no clara en la pagina web, es de dificil acceso y no se entiende con claridad

« La atencion del cliente postventa

« Pueden dar un mejor valor

« Solamente pagamos y no hay contacto, le gustaria que hubiese contacto personal y estar pendiente que le lleguen IPv4 y no
les llegan

« Tratar de entender los requerimientos de todas las personas que no son las mismas y tener mas agilidad con la asignacién de
IPv4

« We are a global network and have membership with all 5 RIR. LACNIC has been the most difficult (most effort) to work with in

terms of policies, response time, etc.
We feel like isolated as an English speaking country in the Caribbean /

-

Base = Total de quienes se encuentran Ni satisfecho ni insatisfecho
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SATISFACCION GENERAL CON LACNIC: SATISFECHOS

;Qué aspectos deberia mejorar LACNIC para que usted pudiera decir que se siente Totalmente Satisfecho? [RM-ESP]

K Brindar mas cupos de capacitacion. Mejorar el acompafiamiento IPv6 \

Creo que se podria mejorar la plataforma de administracion donde podemos ver las IP y la informacion, donde estan los datos
o mostrar de otra manera mas informacion de los nuevos IP

Creo que se pueden mejorar las herramientas de diagndstico y correccion de problemas de asignaciones y anuncios

De repente la rapidez de la respuesta de correo mas rapido

Deberia mejorar la informacién, siendo mas y fluida

Deberian mejorar y ampliar los métodos de pago de membresia. Tener mas facilidad

Difficult to make some simple process like just change the name of the organization. Is the org but with a new name

El abono de la membresia es un dolor de cabeza en Argentina

El servicio IP, demora en darle a sus socios ese servicio de dos a tres anos, no es un servicio completo.

El tiempo de entrega... Lo demas esta bien

El tiempo que se toma en la asignacion de la membresia fue muy largo. Cada semana después de hacer un movimiento, la

respuesta no era inmediata

k En el servicio de soporte hay guias, pero son muy artificiales /

Base = Total de quienes se encuentran Satisfechos
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SATISFACCION GENERAL CON LACNIC: SATISFECHOS

;Qué aspectos deberia mejorar LACNIC para que usted pudiera decir que se siente Totalmente Satisfecho? [RM-ESP]

« Hubo un problema, un inconveniente técnico de facturacion con el pago. Te permite hacer el pago sin tener que ser el \
asociado de la cuenta. SE supone que tendria que hacer el pago sin entrar a la cuenta, tuvimos que acceder a la administrativa
para pagar la factura, deberia de permitir pagartelo con la factura. Deberian verificar ese dato

« Informacién y capacitacion para afinar recursos

« La asignacion del pool fue rapida pero como pues nos tocd hacer un tema administrativo con referencia a la firma de los
documentos y la respuesta demoré

« La comunicacién ya que demoran en responder los correos

- La pagina hay cosas que no estan muy claras, a veces cuando buscamos algo de informacion no estan facial encontrar la
informacion. No es facil de acceder a ella.

« Larapidez de entrega de segmento Ipv4

« Laverdad hasta ahora en la plataforma esta bien, lo que pasa es que son tantas plataformas que manejo que se me dificulta
acceder a todas. Segun las personas que estan es el usuario y contrasefia, habria que con un usuario y contrasefa poder

acceder a todas las plataformas

\. Le gustaria que haya mas comunicacién con la empresa, que haya mas interacciones entre los clientes y empresa por medios/

cama correa electrdnica, ya que par ahi recibe natificaciones o por la aplicacidn

Base = Total de quienes se encuentran Satisfechos
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o , : : : : . 5 )
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eé'gustaria que Iera un mayor cont empresa, s€ manejan C ciones CO y se con actani una vez

Base = Totalf@ HMdEi @nrsobrer kassp@ssonas frente de LACNIC

ano unicamente. Le gustaria que fuera con mayor frecuencia \
Le gustaria que implementara la firma digital para la suscripcion de la membresia para no enviar documentos en fisico para
realizar el tramite.

Le pone 4 porque tiene un politica personal de no dar puntuacion perfecta a nada, de todas formas se deberia mejorar la
mesa de ayuda, que el contacto a nivel de ingeniera y técnico sea mas accesible

Los cursos de capacitacion, una vez me inscribi pero no pude accesar al curso.

Los servicios siempre me complica los pagos, no es un tema de LACNIC. Estaria bueno tener un local en cada pais, para
facilitarnos el pago y presencia. El servicio esta bastante bien, incluso las capacitaciones son muy buenas.

Los tiempos de atencidn y respuesta deberian ser mas rapidos, usualmente es por correo electrénico y considera que podria
ser mas agil

Los tiempos de respuesta a consultas son muy largos por correo electronico, demoran 8 dias aproximadamente y deberia ser
mas rapido

Los tiempos de respuestas a las consultas.

Mas informacion

L4
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SATISFACCION GENERAL CON LACNIC: SATISFECHOS

;Qué aspectos deberia mejorar LACNIC para que usted pudiera decir que se siente Totalmente Satisfecho? [RM-ESP]

K Mayor frecuencia de eventos presenciales

« Mejora en el portal web. Su uso es muy complicado

« More seemless includion for english speaking regions/members
« Ninguno

« Ofrecer informacion en detalle de medios de pago

- Organizacion en WiFi y recursos dentro del evento

- Please more information about CSIRT

« Por ahora ninguno

- Por lo general yo nunca doy la ultima nota pero esta todo bien, yo pienso que tal vez el acceso por parte de los asociados al

que buscar informacién por otro lugar
« Que las plataformas web sean mas amigables

« Que las respuestas a las consultas sean mas rapidas

k Quiza un poco mas de asistencia en relacion al soporte técnico

soporte tener un acceso mas expeditivo, un chat dentro de la plataforma de MiLACNIC porque cuando tenes una duda tenes

~

/

Base = Total de quienes se encuentran Satisfechos
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SATISFACCION GENERAL CON LACNIC: SATISFECHOS

;Qué aspectos deberia mejorar LACNIC para que usted pudiera decir que se siente Totalmente Satisfecho? [RM-ESP]

Quizas los tiempos de respuesta. A manera de ejemplo, al ser infraestructura critica, me asignaron recursos en casi 9 meses y\
tardé por ello en comenzar operaciones. Y la gente de LACNIC la noto un tanto aburguesada

Rapida respuesta

Se deberia de cambiar el sistema de pago de facturas desde Argentina, dar otras alternativas para el pais, una de estas cosas
podria ser que el pago se haga en moneda local

Se ha perdido mucho las reuniones anuales que se tenian con los asociados

Siente que a veces el proceso de solicitar recursos son muy burocraticos. Mas que nada el inicio de relacién con LACNIC, los
procesos son muy cargados.

Tiempos de comunicacion, cuando me contacto por cualquier cosa que necesito han tardado mas de una semana en
responder.

Tienen problemas con el listado de IP en lista negra ya que no pueden controlarlo una vez que esta en el cliente, no tienen
forma de saber si se manda un correo, etc. Mas alla de eso se siente satisfecho con otros servicios y actividades que realizan, si

no fuera por este detalle comenta que 5 seria poco para ellos.
User friendly web interface /

Base = Total de quienes se encuentran Satisfechos
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SATISFACCION GENERAL CON LACNIC: TOTALMENTE SATISFECHOS

Digame, ;cudles son los principales motivos de su Satisfaccion con LACNIC? [RM-ESP]

o

Accurate service and prices \
Ademas de brindar el servicio de IPV6 también la oferta de capacitaciones que tiene gratuitas, siempre estan atentos

mandando informacidn por correo

Agilidad en facturacion y procesos

Al realizar consultas las respuestas que han recibido siempre son eficientes y segun el tiempo que ellos establecen, los videos
de informacion son eficientes y los cursos que ofrecen también, son muy buenos y varias personas de la compafnia los toman
Apoyo en capacitacién y networking

Atencion (Rapidez de respuesta) y eficiencia en el servicio.

Atencion acertada e inmediata. Formas diversas de contactar.

Atencion al Socio

Atencion y disposicion a servir.

Atencion y pronta respuesta a pqr

Atencion y Retroalimentacion oportuna y puntual, en lo que refiere a eventos, cursos, actividades y tendencias en el ramo de
las Tecnologias de las Informacién /

Base = Total de quienes se encuentran Satisfechos
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SATISFACCION GENERAL CON LACNIC: TOTALMENTE SATISFECHOS

Digame, ;cudles son los principales motivos de su Satisfaccion con LACNIC? [RM-ESP]

TN

.

Atencion, profesionalidad, recursos humanos y organizacion \
Atencion, rapidez. Alejandro Acosta es un excelente profesional

Atendimiento excelente. El site esta muy bueno. Cursos gratis, aunque no pude participar en ninguno todavia

Brinda un buen servicio, direccionamiento siempre funciona.

Brindan bastante informacion por los medios que usa habitualmente que serian el canal de web y email, por donde siempre
recibe notificaciones, destaca el portal de MiLACNIC

Buen dia, muchas gracias. Nosotros estamos satisfechos ya que siempre hay una buena informacion, los recursos ips que nos
asignaron con el tema de pago se nos hace muy facil pagar.

Buen servicio general con varios servicios de valor agregado

Buen servicio y administracion, innovacion y desarrollo constante, es un puente de comunicacion para la region

Buen servicio, lo conozco poco.

Buena atencion, calidad de servicio.

Buena comunicacion

Buena comunicacion, buenos informes y entrenamientos /

Base = Total de quienes se encuentran Satisfechos
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SATISFACCION GENERAL CON LACNIC: TOTALMENTE SATISFECHOS

Digame, ;cudles son los principales motivos de su Satisfaccion con LACNIC? [RM-ESP]

< Buena comunicacion, muy buen grado de de servicio (de la pagina MiLacnic, tiene toda la informacion, de los cursos y servic
que uso). Y buen manejo de los eventos que participe en LACNIC, temas tratados en los eventos y los materiales
promocionados del eventos

« Buena informacion, recursos, cursos

« Calidad de los servicios que brinda, las capacitaciones disponibles

« Calidad en los servicios que brindan

« Campus elLearning, eventos LACNIC, recursos de soporte

« Capacitacion, tecnologia, innovacion

« Capacitacion, convenciones, organizacion

« Capacitacion, soporte y agilidad, porque estan continuamente especializandose

« Capacitaciones Online de calidad, personal altamente calificado, atencién oportuna y eficiente

- Capacitaciones, eventos, plataforma de facil manejo

« Claridad, eficiencia y cordialidad en el servicio

\:\ Colaboracién y entrenamientos

('nmlnmmicn con la vision de canectividad en | atinoameérica

"\

/

Base = Total de quienes se encuentran Satisfechos
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SATISFACCION GENERAL CON LACNIC: TOTALMENTE SATISFECHOS

Digame, ;cudles son los principales motivos de su Satisfaccion con LACNIC? [RM-ESP]

< Comunicacion e informacion

N

Considera que tienen buena comunicacion ya que son claros y pro activos con la informacion que le dan a su clientes, también\
destaca que los eventos que realizan son buenos

Construccion de comunidad. Servicio al cliente.

Contacto constante y permanente de parte de LACNIC sobre todo para el envio de oportunidades de capacitacion.

Cuando tuve inconveniente siempre resolvieron de la manera mas rapida. La plataforma es amigable, no tengo problemas con
eso

Cursos

Cursos y capacitaciones, eventos, informacion brindada a la comunicad

De manera siempre confiable prestan un servicio de calidad a sus clientes sin interrupciones de ningun tipo. En el caso de
nosotros no hemos tenido inconveniente desde la contratacion de estos servicios.

Desde que hicimos el contrato con LACNIC fue todo muy rapido la respuesta de ellos. Somos clientes recientes, por eso no

puedo decirles mas, recibimos bastante ayuda en este tramite de parte de ellos.

Desde un comienzo, tuvieron respuesta inmediata y aceptable, es decir en plazo de una hora a dos hora en consulta de /

administracién o facturacion son muy rapidos respondiendo

Base = Total de quienes se encuentran Satisfechos
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SATISFACCION GENERAL CON LACNIC: TOTALMENTE SATISFECHOS

Digame, ;cudles son los principales motivos de su Satisfaccion con LACNIC? [RM-ESP]

fDestacaria la atencion principalmente por la web que es agil y rapida, también los servicios de IPV4 e IPV6, también los cursox

que brindan

« Destacaria la disponibilidad de los cursos y la informacion que brindan en los eventos técnicos

« Destacaria la obtencion de recursos IPv4 e IPv6, ademas de las capacitaciones que brinda la empresa

« Direccién publicas garantizadas

« Disponibilidad

 Eficiencia

« El acompafamiento en proceso de facturacién y asignacion de los recursos numeéricos solicitados

« El contenido

« El cumplimiento del servicio y facil de adquirir la membresia

- El dashboard (tablero de mando) que ofrecen, las herramientas son utiles para mantener el control administrativo. No hay otro
servicio que pudiera destacar.

« Elimpulso en IPv6

 El nivel de atencion y servicio ante nuestras necesidades y consultas es de muy alta calidad

Base = Total de quienes se encuentran Satisfechos
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SATISFACCION GENERAL CON LACNIC: TOTALMENTE SATISFECHOS

Digame, ;cudles son los principales motivos de su Satisfaccion con LACNIC? [RM-ESP]

K El proceso de facturacion y pago es muy facil, las capacitaciones que brindan son muy buenas

El servicio cuando lo hemos necesitado el contacto ha sido muy bueno. Algunas consultas que tuvimos referente al
direccionamiento IP de nosotros y otros detalles que no teniamos conocimiento y le contestaron de manera satisfactoria

El servicio de direccion IP, no molestan. Nunca tenemos inconvenientes

El servicio es el establecido el que buscamos, de la parte administrativa me gustaria que supieran que tuvieran mas opciones
de pago

El servicio funciona sin problemas y tienen buena comunicacion, nos mantienen informados

El servicio ha sido adecuado. Hemos podido contar con LACNIC en algunas situaciones importantes.

El servicio que nos brindaron no ha tenido inconvenientes, de pronto hemos hecho solicitudes y han sido oportunidades de
requerimientos y se ve reflejado en el servicio

El servicio y la agilidad

El servicio y los diferentes cursos y lineas de capacitacion

El servicio, el soporte técnico

k El servicio, el soporte, las capacitaciones

~

/

Base = Total de quienes se encuentran Satisfechos
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SATISFACCION GENERAL CON LACNIC: TOTALMENTE SATISFECHOS

Digame, ;cudles son los principales motivos de su Satisfaccion con LACNIC? [RM-ESP]

fEI tema del servicio a sido bastante dirigente, los recursos y las capacitaciones que hacen son virtuales y facilitan que podam(ﬁ
participar y las presenciales. Son muy buenas. Soporte a sido bastante bueno
« El trato y predisposicion de las personas que nos atienden por email o telefénicamente. Por los cursos de capacitacion
« El uso de los recursos y los medios de administracion han mejorado bastante en los ultimos afios

« En general responden rapido
- En la parte facturacion y técnica es super ordenado no hemos tenido problema.

- Enrealidad por la Unica parte que trabajé con ellos fue por la web completar formularios y servicios y lo hice sin problemas y
contacté con el servicio por una consulta contestaron rapido, cuando tuve que hace una gestion fue todo muy rapido

- Es intuitiva la pagina donde solicito los recursos, le llegan notificaciones de capacitaciones. Todo lo que necesito me lo
resuelven.

« Es muy estable

- Respuestas oportunas a requerimientos que hemos planteado, costos accesible, mucho valor agregado porque no solo dan

servicio dan mucha informacion y capacitacion y aspectos de comunidad

- Estabilidad en los servicios prestados /
“e___Estan muy atentos a formar al area técnica. Muy organizados en eventos y elecciones

Base = Total de quienes se encuentran Satisfechos
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SATISFACCION GENERAL CON LACNIC: TOTALMENTE SATISFECHOS

Digame, ;cudles son los principales motivos de su Satisfaccion con LACNIC? [RM-ESP]

Eventos, capacitaciones, el armado de comunidad técnica
Excelente atencion, muy buenos servicios
Excelente el equipo humano

Excelente servicio
Excelente servicio, buena atenciéon

Excelente servicio, recursos y capacitaciones todo el tiempo
Facilidad en la administracion de recursos y capacitacion constante
Good organization

Good service

Great staff, good communications, great community spirit and involvement

servicios podria destacar las capacitaciones

- Hemos contado con la colaboracion del Staff con los tramites que hemos realizado

k Hemos obtenido siempre una respuesta asertiva a nuestras inquietudes

Hasta el momento todo lo que han necesitado o consultado le han podido atender de forma éptima desde LACNIC, y entre los

/

Base = Total de quienes se encuentran Satisfechos
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D/:qan?_ﬁ*,c scuales 50/{)/05 é)/‘/hCét?dgéf'S motivos de su Saégfgcaén con L{4 CNIC? [RM-ESP

0S un cambio dé soci y hos orientaron rapi ueron eficientes, 1o que es la parté técnica pero también

4

administrativa \
Informacion clara y cursos de actualizacion continuos

La atencion al cliente y todos los servicios

La atencion en el desarrollo y las buenas practicas de Internet en la regidn

La atencion inmejorable siempre

La atencion que se brinda, amabilidad y tiempos de respuesta, adicional los cursos brindados son excelentes para todos
nosotros

La atencion rapida que se realiza ante consultas planteadas y la oportunidad de capacitacion de forma mensual

La atencion, coordinacidon y tematica

La calidad técnica del servicio y la solucion

La capacitacion que brinda a los miembros con una membresia son sin costo y de interés

La comida estaba deliciosa!!! El lugar esta genial!!! Y los asistentes.

La comunicacion ha sido efectiva, oportuna y asertiva

La comunidad

Base = Tc&\/mpma’ﬁeﬂ&lan Satisfechos
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SATISFACCION GENERAL CON LACNIC: TOTALMENTE SATISFECHOS

Digame, ;cudles son los principales motivos de su Satisfaccion con LACNIC? [RM-ESP]

TN

-

La documentacion y la comunidad que genera alrededor del servicio \
La excelente relaciéon como proveedor. Las capacitaciones constantes. El soporte cuando se ha realizado alguna consulta.

La facilidad del portal y los cursos gratuitos

La muy buena atencion y predisposicion del personal al realizar las consultas.

La oportunidad que hicimos el tramite, fue algo agil, rapido y tuvimos acceso al servicio que solicitamos.

La organizacion en si, las respuestas rapidas, las capacitaciones, son muy organizados al respectos. Estan siempre con
comunicaciones, capacitaciones.

La organizacion y calidad del sitio web, la variedad de los cursos ofrecidos, la atencion y la democratizacion para acceder a
cargos para apoyar la gestion administrativa de la organizacion.

La participacion de la comunidad de miembros en las discusiones, los servicios adicionales que van incluyendo con el tiempo y
el espacio de capacitacion que va en crecimiento. Esto hace que la comunidad mejore

La resolucion de los problemas e inquietudes, responden muy rapido

La respuesta oportuna fue rapida

La seriedad y credibilidad de la organizacion /

Base = Total de quienes se encuentran Satisfechos
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SATISFACCION GENERAL CON LACNIC: TOTALMENTE SATISFECHOS

Digame, ;cudles son los principales motivos de su Satisfaccion con LACNIC? [RM-ESP]

K La simplicidad en la gestion de recursos \

La verdad no he tenido ningun problema con el servicio

La verdad no he tenido inconvenientes con el servicio me gustaria poder mirar mas lo de las capacitaciones pero falta de
tiempo

LACNIC esta presente y pendiente de nuestros recursos

LACNIC is complying with its members requirements

Las capacitaciones

Las capacitaciones y la completa informacion que se van desarrollando

Las constantes capacitaciones y cursos que tiene en la plataforma, las elecciones y estados administrativos transparentes y la
organizacion de los eventos 2 veces al afio son excelente

Las herramientas que ponen a disposicion de los miembros, las capacitaciones, el networking

Las politicas y recursos que brinda para la comunidad en Latinoamérica

Le podemos brindar un mejor servicio a nuestros clientes, de acuerdo con el area técnica es para proveer un buen servicio

k Le pongo ese puntaje principalmente por el tema de las capacitaciones, y los recursos estan bien ordenados en la plataformay

Base = Total de quienes se encuentran Satisfechos
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D/_qanzg,s e ales son los é)g/e?fa/pa/es mativos %’e su Saq sfaccion can LACNIC? [RM-ESP,

orman a tiemp S cosas relacionadas con el manejo de direccionamiehto y siempre los mantienen informados

4

\_

sobre el servicio, ademas cuando es necesario los ayudan con las direcciones IP \
Los cursos brindados en su plataforma son muy pertinentes para los servicios que brindan

Los cursos en linea, los eventos presenciales, y sobre todo la presencia en la region, que hacen sentir parte de la organizacion
Los cursos gratuitos que brindan son muy buenos para ampliar el conocimiento ya adquirido

Los cursos, las capacitaciones y la documentacién proporcionada

Los expositores tienen mucho conocimiento

Los motivos son que si no tuviera el acceso al servicio que le brindan no podria trabajar ni brindar sus servicios tampoco,
siempre que necesita re direccion de IP o nombres de clientes lo ayudan o apoyan, considera que lo mas importante es el
apoyo en soporte que brindan

Los servicios gratuitos como las capacitacion. Y los eventos muy provechosos

Los Webinars y los cursos de capacitacion

Mantienen un alto nivel de informacidn hacia sus asociados, tiene una buen nivel de atenciéon como de solucion a cualquier

inconveniente

Me gustan las capacitaciones que brindan son gratuitas para los asociados, y rapidez en las respuestas a resolucion de /

Basee= Tol biyaloerena cadmimistnigeion atencion al cliente muy rapida y eficiente

pmhlpmac que tuve
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Muy buena organizacion

Diqame, ¢SYaISE S QI ISs-RY AR & R0 85 Rk HSEASRN SRB S NS SRMEES Bl por qué se encuentran

-~

satistechos pero dijo que como solo le brinda el servicio de direccionamiento de IP se basan en que no tenga mconvenlentes\
el servicio

No hay motivos especiales, simplemente estoy conforme

No hemos tenido inconveniente alguno en todo este tiempo

No hemos tenido ningun problema en todos estos afos. Genera eventos, actualiza actividades, me encuentro muy satisfecho
con LACNIC

No hemos tenido problema con las cosas que hemos solicitado, nos responden rapido y nos resuelven inquietudes o dudas.
No issues so far with the service provided

No he tenido inconveniente porque al realizar los tramites se puede hacer por LACNIC, en la pagina se puede hacer lo que se
necesita

No tengo motivos para que mi satisfaccion con LACNIC cambie, estoy tranquilo y conforme

No tuvimos problemas, bastante facilidad de pagos, en adquisicién de eventos, los cursos constantemente que dan son

bastante buenos

No hubo mucho contacto, pero no tenemos inconvenientes

Nos ha funcionado bien, aungue nos brindan pocos recursos IP. Facil acceso a ellos, administracion, facilidad de pagos

Base*= ToIQAS NRReAPATQEIEHA Gtrs@ss gratuitos dentro de la plataforma, también cuando se solicitd el pool estuvieron muy atentos en

merceplus
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SATISFACCION GENERAL CON LACNIC: TOTALMENTE SATISFECHOS

Digame, ;cudles son los principales motivos de su Satisfaccion con LACNIC? [RM-ESP]

o

Nos proveen el servicio de IP publicas, el cual ha sido estable desde el inicio y las renovaciones son atendidas puntualmente.\
No hemos tenido ningun inconveniente con la gestion de LACNIC

Nosotros actualmente damos cumplimiento a la resolucion de Miltic y donde nos tenemos como esa orden o esa obligacion
de adoptar el protocolo IPv6 en la medida de eso es como llegamos a hacer contacto con LACNIC. Nosotros usamos el pool
de direccidén y a nivel de nuestra empresa nos la generan y nos la entregan tercerizamos el servicio porque tiene dinero
plastico, no hemos tenido inconvenientes

Nunca tuve algun problema, y si necesite soporte siempre obtuve una buena respuesta

Nunca tuvimos ningun problema con LACNIC y el trato siempre es excelente

Nunca tuvimos problemas, nunca un reclamo, siempre estan innovando, un paso adelante. Tienen buenas capacitaciones
Nunca tuvimos un problema y todo fue comunicado bien

Orden de politicas, organizacion impecable, informacion detallada

Orden y rapidez

Organizacion relevancia de los temas tratados

Organizacion y calidad de informacién /

Plataforma respuesta

Base = Total de quienes se encuentran Satisfechos
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Soporte tacto con e ien e que ellos nos

Por el tipo de negocio que tenemos nos basta que nos funcione y que no se complique el proceso de actualizar o de renovar\
nuestra membresia y como todo eso funciona bien para nosotros todo esta bien

Por la agilidad de los servicios y es bastante autbnomo por web

Por la disponibilidad de recursos y accesos de capacitaciones, Autosugestiones que es una gran ventaja la hacen simple y

rapidas

Por la respuesta rapida que tienen ante consultas y las capacitaciones, constantemente estan brindando capacitaciones a los
asociados

Por los servicios que brindan, cualquier duda ellos nos ayudan a responder

Por que nos ha integrado las redes, la info y las capacitaciones
Porque con lo que tenemos todo es muy bueno, nos apoyan y estan presente. Siempre son eficientes

Porque funciona de acuerdo, los pagos se hacen optima-mente, no hay problema. No se me ocurre nada que pueda aportar,
todo normal.

Porque siempre tiene todo a tiempo, la atencion es excelente, son muy claros, el soporte es muy bueno y nos sentimos

respaldados en todo momento
“e___Porgue son muy buenos en recursos, ofrece buenos cursos. Y tienen buen servicio de respuestas e

Base*= ToRDIEHURNS R chdlyrefizagasocumplen su politica y tenemos capacitaciones
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SATISFACCION GENERAL CON LACNIC: TOTALMENTE SATISFECHOS

Digame, ;cudles son los principales motivos de su Satisfaccion con LACNIC? [RM-ESP]

< Porque tienen capacitaciones. Nos mantienen actualizados y la oportunidad de participacion con la interna de LACNIC. Los \
costos son accesibles

« Porque tienen toda la informacion disponible cuando quiere consultar algo, le gusta que todo es claro en la web y hacen facil
la gestion de la IPV

« Premium services, a lot of caring about their members, innovative ways to give knowledge to their members, transparency.

« Prestacion del servicio

« Primero porque el servicio que presta funciona perfectamente a través de Internet de direcciones publicas . Es muy importante
para el banco, charlas y cursos técnicos son interesantes.

« Principalmente el hecho, es que tienen buena difusidn que llega al publico y asi es como nos llegd desde una necesidad.
Seguridad y Gobernanza de internet

« Principalmente el servicio y el mantenimiento del contacto con la empresa, nunca hemos tenido problemas y es muy rapido
« Principalmente que nunca han tenido inconveniente con los servicios y los tiempos de respuesta a consultas son aceptables

- Profesionalidad, transparencia, confianza,

- Profesionalismo, seriedad y buenas respuestas a las necesidades del asociado

Pronta respuesta, servicios optimos, informacion actualizada, canales de comunicacion éptimos

Base = Total de quienes se encuentran Satisfechos
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SATISFACCION GENERAL CON LACNIC: TOTALMENTE SATISFECHOS

Digame, ;cudles son los principales motivos de su Satisfaccion con LACNIC? [RM-ESP]

Por la seguridad, los cursos y el funcionamiento es perfecto. Los servidores son impecables \
Que siempre les brindan el direccionamiento de IP correspondiente, dice que no podria resaltar otro servicio ya que el
direccionamiento es lo Unico que usan de LACNIC

Rapida contestacion ante cualquier duda y porqué ayudan con muchas capacitaciones gratuitas y muy importantes

Rapida respuesta y seguimiento

Rapidez de respuesta y el servicio es impecable, soporte muy bueno

Rapidez en la asignacion de recursos

Rapidez de respuesta, facilidad de manejo de la plataforma, acceso a cursos buenos y actualizados

Redes publicas garantizadas

Respeito e responsabilidade de todos funcionarios fez o LACNIC ser a organizagao que gera essa satisfacao

Se mantienen en interaccion con los miembros, los toman en cuenta para la eleccién de los diferentes cargos dentro de su
organizacion, y adicional los webinar y cursos gratuitos con son excelentes

Se resolvieron requerimientos rapidamente, procesos administrativos, pagos

Se resuelven rapido las dudas y problemas /

Base = Total de quienes se encuentran Satisfechos
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SATISFACCION GENERAL CON LACNIC: TOTALMENTE SATISFECHOS

Digame, ;cudles son los principales motivos de su Satisfaccion con LACNIC? [RM-ESP]

K Se siente satisfecho con la gestion cooperativa, por los recursos en linea que facilitan la solicitud de recursos de comunicaciéh

También resalta la comunidad que tiene y el espiritu de LACNIC por incluir a las comunidades y brindar un servicio unitario
para todos. Por otra parte tendria observaciones en algunos aspectos. Primero en el tiempo y criterio en la asignacion de
recursos; hacia un tiempo no era muy claro los tiempos que llevaba el evaluador y a veces piden informacion que considera
sensible, como el direccionamiento interno de las organizaciones. Por otra parte, se han establecido grupos de mayoria en
ciertos espacios, usualmente como ya muchos son expertos se desestima al que esta iniciando, siendo que el que recién inicia
para él es el mas importante ya que se le tiene que dar la informacion mas basica. Los mismos expertos dan las exposiciones
en los eventos, algunos se reiteran en muchas expo y en todos los eventos. Considera que hay que bajar el nivel de las
exposiciones ya que la comunidad se encuentra cansada de siempre ver a las mismas personas en los eventos y, ademas,
poder volver a las bases para ayudar a las personas que recién estan empezando. Si bien le gustaria que hubiera un
reconocimiento para los expertos que llevan afios en la comunidad, que no se centre en todos los eventos y se forme de forma
diferente, para poderle dar paso a las nuevas personas y volver a estas bases anteriormente mencionadas.

Se siente satisfecho por la claridad de la informacién en las prestaciones, los controles que brindan son claros y cree que es

\ util/importante la parte de recordatorios, por ejemplo cuando se acerca una fecha de vencimiento de algo x /

Base = Total de quienes se encuentran Satisfechos
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SATISFACCION GENERAL CON LACNIC: TOTALMENTE SATISFECHOS

Digame, ;cudles son los principales motivos de su Satisfaccion con LACNIC? [RM-ESP]

o

Se siente satistecho porque no tiene problemas con el servicio que le brindan, dice que es una asoclacion simple y que le swvﬁ
que no haya inconvenientes

Seguimiento de los proceso de renovacidn de servicios.

Seriedad y responsabilidad, la promocidn de cursos a sus afiliados

Servicio

Servicio de calidad

Servicios brindados

Siempre esta todo bien y no ha tendido problemas con el servicio, los tramites son rapidos, siempre estan en contactoy
cuando tuvo que llamar lo atendieron con amabilidad. También destacaria los cursos.

Siempre estan muy atento a mi necesidades

Siempre he recibido respuestas pertinentes y rapidas, tanto a las consultas administrativas como a los temas técnicos
Siempre les dieron direcciones IP a disposicion de la empresa, el Unico inconveniente es cuestion del gobiernos de Argentina

con la realizacion de los pagos, pero mas alla de eso tienen una muy buena atencion desde la pagina hasta los representantes

Base = Total de quienes se encuentran Satisfechos

por otros medios /
Siempre nos atienden muy bien y ofrecen un buen servicio

LLLLL



SATISFACCION GENERAL CON LACNIC: TOTALMENTE SATISFECHOS

Digame, ;cudles son los principales motivos de su Satisfaccion con LACNIC? [RM-ESP]

Siempre que necesitan gestiones acerca de mantener su membresia activa vy otros asuntos le han atendido de forma muy

eficiente, también destacaria el manejo de los recursos IPv4 e IPv6

Siempre resuelven las consultas en tiempo y forma. Los servicios brindados son excelentes

Simpleza en la comunicacion y soporte

Solucion de temas de manera confiable y con cordialidad

Son agiles en el momento de respuesta en los acontecimientos.

Staff

Su atencion personalizada siempre

Su gente, la promocién para fomentar el relacionamiento entre los diferentes actores de | comunidad, sus servicios de
capacitacion

Su trabajo lo considero muy bueno, brinda valiosa ayuda a sus asociados y servicios con gran calidad y estabilidad como RPKI,
IRR, etc.

Tecnologia de punta

Tenemos nuestras propias ipv6 pero estamos esperando las IPv4, le gustaria al momento de asignar recursos esta la lista de

\ espera dificil, le ofrecen cursos interesantes /

Base = Total de quienes se encuentran Satisfechos

Tenemos pocas interacciones, pero el portal de LACNIC esta muy completo en informacion
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SATISFACCION GENERAL CON LACNIC: TOTALMENTE SATISFECHOS

Digame, ;cudles son los principales motivos de su Satisfaccion con LACNIC? [RM-ESP]

K Teniendo en cuenta que nosotros contratamos con LACNIC el direccionamiento de IPv6 para el Municipio de Sogamoso
- Tiempo de respuesta
- Tiempo respuesta rapida (mail o virtual), pautas claras de trabajo. Capacitacion que brindan tienen un nivel adecuado para el
medio que se desarrollan
- Tiempos de repuestas cortos y favorables
- Tiene muy buenas opciones de capacitacién. El portal es muy amigable para su uso
- Tienen nos mantienen al tanto de lo que esta sucediendo a nivel de tecnologia
« Todo muy bien administrado y cuando tuve dudas supieron responderme rapido y eficaz
- Todo muy ordenado y sin inconvenientes.
- Todo perfecto
- Todo que necesito funciona bien
- Todos lo servicios que ofrece la membresia

Todos los tramites y acciones son muy agiles

\ Transparencia, eficiencia

~

/

Base = Total de quienes se encuentran Satisfechos
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SATISFACCION GENERAL CON LACNIC: TOTALMENTE SATISFECHOS

Digame, ;cudles son los principales motivos de su Satisfaccion con LACNIC? [RM-ESP]

4 )
- Understanding and support of our need for routable IPv4 and IPv6 addresses not tied to any ISP. Training opportunities offered
either directly or via local/regional ISP/regulatory bodies

« Yo pago un servicio y cumple

« Cursos, capacitacion y membresias

Base = Total de quienes se encuentran Satisfechos .
merceplus
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Vision
Ser una empresa elegida internacionalmente por contribuir
significativamente al crecimiento del negocio de nuestros clientes
con soluciones desafiantes, imaginativas y efectivas.

Mision
Responder a las empresas que nos eligen con un trabajo riguroso
y metodico que les permita detectar, conocer, entender y conectar
mejor con su target, apoyando asi el desempero exitoso de
nuestros clientes en sus mercados.

merc:©plus®

ATAM

Investigaciéon de mercado
imprescindible.



merC©|uns®

ATAM

Investigacion de mercado
imprescindible.

mercoplus-la.com o mercoplusla o mercoplusla mercoplusla
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