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OBJETIVOS
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OBJETIVOS DE INVESTIGACION

@ Evaluar la organizacion de los eventos de LACNIC

@ Medir la satisfaccion global con los servicios ofrecidos y conocer las razones que fundamentan tal
evaluacion

@ Indagar en los motivos de asistencia al evento, asi como las principales tematicas de interés

@ Evaluar laimplementacion de la modalidad hibrida y los drivers vinculados a la asistencia
presencial

@ Entender cual es la experiencia y vision de quienes participan por primera vez y de los miembros
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METODOLOGIA
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METODOLOGIA CUANTITATIVA -ENCUESTA WEB

Universo Participantes que asistieron al evento organizado por LACNIC

Estudio WEB - Auto ajustable a MULTI - PLATAFORMAS

@ Método de contacto

@ Unidad de analisis Individuos

Duracion de la encuesta 10 minutos
Q0 _
Tamano de la muestra 329 casos
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ANALISIS DE LA INFORMACION
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PRIMER MODULO
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PERFIL DE LOS ASISTENTES
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PARTICIPACION: EXPERIENCIA Y MIEMBROS

SLACNIC 44 - LACNOG 2025 fue su primera experiencia en un evento de ) - o _
LACNIC? [RU - GUI] ¢Es miembro de LACNIC? [RU - GUI]

= S = NO
S| = NO

A nivel general, la participacion en un evento LACNIC mantiene |a estructura respecto Los miembros son quienes en mayor medida se vuelcan a participar, algo
a lo evidenciado en el informe anterior. Poco mas de la mitad declara repetir también ya mencionado en informes anteriores.
experiencia Sin embargo, en esta nueva edicidn se visualiza un incremento de quienes no

lo son, lo que pone en evidencia la capacidad de la organizacion por captar
publico que se encuentra por fuera

Base = Total de quienes responden la primera parte
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PARTICIPACION EN INSTANCIA PRESENCIAL

¢ Particip6 en la instancia de manera presencial del evento? [RU - GUI]

Primera experiencia Miembro LACNIC

m Sl = NO =S| = NO m S| = NO

O0O0

La participacion presencial continla siendo la modalidad preferida por la mayoria de los asistentes.
Entre quienes asisten por primera vez, esta preferencia se intensifica, posiblemente como reflejo del interés por vivir la experiencia del evento de manera mas directa

Base = Total de quienes responden la primera parte
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MOTIVOS DE ASISTENCIA

¢ Cuales fueron los motivos / razones por los cuales Ud. decidio participar del evento? [RM - GUI]

Primera experiencia Miembro LACNIC

oo weco I - @ M- © N - ©
e . @ NN - © - ©
ser miembro de LACNIC [ 31 - EEE B 0%

Foro Pablico de Politicas [ 30% - B R
Conferenciay Training FIRST - 20% - 21% - 18%

Otros I 5% I 5% I 3%

La bdsqueda y adquisicion de conocimiento técnico, junto con las oportunidades de networking, se consolidan como los principales impulsores de conexion con los eventos. Esta
tendencia se observa a la interna de las segmentaciones analizadas, lo que reafirma el rol de los eventos como lugares que facilitan tanto el aprendizaje como la generacion de
vinculos.

En tercer lugar, la motivacion de ser miembro gana relevancia entre los propios miembros y entre quienes participan por primera vez

Base = Total de quienes responden la primera parte
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PRINCIPAL MOTIVO DE ASISTENCIA

Y de todos ellos, ¢cual fue el mas importante? [RU - GUI]

Primera experiencia

Miembro LACNIC

conoemeno eorico. [ ->-€ I - ¢ M

Interaccion / relacionamiento con colegas _ 21% Q

I - O

I - ©

Ser miembro de LACNIC - 7%

Foro Publico de Politicas . 7%

Foro Operadores . 5%

Otros I 1%

Base = Total de quienes responden la primera parte
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EVALUACION DEL EVENTO
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SATISFACCION GLOBAL: EVOLUTIVO

Le voy a pedir ahora que evalUe su satisfaccion general con el evento, para ello vamos a utilizar una escala del 1 al 5... $Qué tan satisfecho se encuentra
en términos generales con el evento? [RU - GUI]

4.6 4.6 =) 4.6 4.7 4.6 4.6 4.6 4.6 el
' : ' o ° \4..7‘
4 Eventos hibridos
3
2
1

LACNIC 28 LACNIC 29 LACNIC 30 LACNIC 31 LACNIC 32 LACNIC 33 LACNIC 34 LACNIC 35 LACNIC 36 LACNIC 37 LACNIC 38 LACNIC 39 LACNIC40 LACNIC41 LACNIC42 LACNIC43 LACNICA43

La evaluacién general de los eventos continGia ubicandose en una zona positiva, con una evaluacion promedio cercana al ideal.
En esta edicioén, se observa una mejora en el desempeno, posicionandose como el segundo evento hibrido con mejor evaluacion (después de LACNIC38, realizado en Bolivia).
Este resultado refleja los esfuerzos por ajustar y optimizar aspectos que habian generado desajustes en ediciones anteriores

Base = Total de quienes responden la primera parte
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SATISFACCION GLOBAL: EVOLUTIVO TTBOX

Le voy a pedir ahora que evalUe su satisfaccion general con el evento, para ello vamos a utilizar una escala del 1 al 5... $Qué tan satisfecho se encuentra
en términos generales con el evento? [RU - GUI]

® Y ® ® ® Y ® o Y ® Y ® 97% ® 98%

99% =L 98% o 98% 979 9% @ 98% 97% 97%  97%

95% Sl 93% 94% °

90%

Eventos hibridos

LACNIC 28LACNIC 29LACNIC 30LACNIC 31LACNIC 32LACNIC 33LACNIC 34LACNIC 35LACNIC 36LACNIC 37LACNIC 38LACNIC 39LACNIC 40LACNIC 41LACNIC42LACNIC43LACNICA43

Base = Total de quienes responden la primera parte
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SATISFACCION GLOBAL: LACNIC 44 - LACNOG 2025

Le voy a pedir ahora que evalUe su satisfaccion general con el evento, para ello vamos a utilizar una escala del 1 al 5... ;Qué tan satisfecho se encuentra
en términos generales con el evento? [RU - GUI]

Primera experiencia Miembro LACNIC

B Totalmente
Satisfecho LACNIC44 presenta una mejora en su
evaluacion general como hemos visto en
anteriores laminas, con la casi totalidad
de los encuestados otorgando los
puntajes mas altos de la escala. Lo
mencionado no presenta diferencias en
las segmentaciones analizadas.

u Satisfecho

Ni Satisfecho, Ni
Insatisfecho

Dentro de este contexto global
favorable, si bien persisten algunas
valoraciones intermedias, estas no

representan aspectos problematicos,
sino oportunidades de mejora continua
en dimensiones como la participacion

m Insatisfecho

m Totalmente en linea y las instancias de debate
Insatisfecho
TTBOX 98% 97% 97%
Promedio 4,7 4,7 4,7

Base = Total de quienes responden la primera parte
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MOTIVOS DE SATISFACCION: TOTALMENTE SATISFECHOS + SATISFECHOS

¢ Cuales son los motivos para que lo evallue de esa forma? [RM - ESP]

Organizacion y logistica  IEEEEEE——— 257 @)

Muy Gtil para actualizarse, aprender y socializar [ N 15 % Entre quienes se declaran ampliamente
_ o _ e satisfechos, la organizacion y logjstica
Fotalmente satisfechos Calidad de las exposiciones y expositores || G NNGTIIEGEG 14% del evento vuelve a posicionarse como
+ Satisfechos Variedad y actualidad de los temas tratados || N NN 12% el principal impulsor de su satisfaccion,
consolidandose como un atributo
Oportunidades de networking | NG 11% distintivo y sostenido a lo largo de las

Gltimas ediciones.
Teméticas tratadas de interés/utilidad [ N A A 11%
En segundo lugar, se destaca la utilidad

Instancias de talleres/foros/tutoriales/ferias _ 0 .
/ / / 8% del espacio como generador de

Preparacion/Compromiso de los expositores [ IEIGNININGN 7% herramientas personales que tienen
impacto en el ambito laboral,
Buena atencion del personal [ 6% especialmente a través de la

incorporacion y actualizacion de

. . - .
Contenido / nivel técnico I 5% conocimientos, y el establecimiento de

Buen lugar (salones amplios, espacio... I 4% vinculos y conexiones con otros
participantes.
Instancias de debate / intercambio [l 4% La calidad y relevancia de las
exposiciones, junto con la preparacion
Ambiente agradable / amigable [l 3% de los exponentes, refuerzan la
Agenda / cronograma presentado [l 3% percepcion positiva general del evento

*Se presentan las menciones
con porcentajes mayores o
iguales a 3%

Cumpli6 con expectativas / Excelente evento || G0 13%

Base = Total de quienes evallan con 4 y 5 la satisfaccion con el evento
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MOTIVOS DE EVALUACION: NI SATISFECHOS NI INSATISFECHOS

¢ Cuadles son los motivos para que lo evalle de esa forma? [RM - ESP]

“Ya que durante las preguntas de premios no tomaron en
Ni satisfechos ni cuenta a nadie de la parte Online. De igual manera, no
insatisfechos resolvieron ninguna de las dudas impuestas sobre casos
reales, solicitaron mandar correo a Hostmaster y no
respondieron al respecto tampoco. Como tal, hace falta
esa atencion”

“Muy corta las sesiones y dejaron
preguntas”

“Fue interesante ingresar a algunas de las
plenarias, seria bueno tocar temas mas

“Contenido no muy variado”

basicos para los que visitan por primera vez”

Base = Total de quienes evallan con 3 la satisfaccion con el evento
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TEMATICAS ABORDADAS: LACNIC 44 - LACNOG 2025

Utilizando una escala del 1 al 5, ¢ Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la calidad, relevancia y actualidad de las tematicas abordadas? [RU]

Primera experiencia Miembro LACNIC

= Totalmente
Satisfecho

m Satisfecho

Ni Satisfecho, Ni
Insatisfecho

m |nsatisfecho

m Totalmente
Insatisfecho
TTBOX 98% 98%
Promedio 4,6 4,6 46

Base = Total de quienes responden la primera parte
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TEMATICAS ABORDADAS: EVOLUTIVO

Utilizando una escala del 1 al 5, ¢ Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la calidad, relevancia y actualidad de las tematicas abordadas? [RU]

= Totalmente Satisfecho

m Satisfecho

Ni Satisfecho, Ni

Insatisfecho

m |nsatisfecho

B Totalmente Insatisfecho

TTBOX

Promedio

Base = Total de quienes responden la primera parte

LC38

98%

4,6

LC39

97 %

4,6

LC42

97 %

4,6

LC43

94%

4,5

-

LC44

98%

4,6

~N
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SEGUNDO MODULO
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ASISTENTES QUE CONTINUAN RESPONDIENDO

Su colaboracion es de vital importancia para continuar trabajando en brindarle eventos cada vez mejores. Si asi lo desea, le solicitamos responder
algunas preguntas mas a continuacion [RU]

= Sigo respondiendo = No sigo la encuesta

Base = Total de quienes responden la primera parte
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CARACTERIZACION
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PERFIL DE LOS ASISTENTES AL EVENTO

Por favor, indique su género [RU - GUI]

Femenino - 16%

No binario / Tercer género 1%

Participacién mujeres: 14% (mayo 2025), 18% (octubre 2024)

El perfil de asistencia sigue siendo predominantemente masculino, mas alla de un leve
incremento en la participacion femenina.

En cuanto a la participacion de los paises, la mayoria de los asistentes vuelven a ser

del pais anfitrion (en este caso, El Salvador). En tanto que, Ecuador, Guatemala y Brasil
se posicionan por detras a cierta distancia

Base = Total de quienes responden la segunda parte

¢ En qué pais reside? [RU - GUI]

ElSalvador I O3
Ecuador I 10%
Guatemala I 0%
Brasil NN °%
Argentina [ 7%
México M 6%
Colombia I 5%
Bolivia I 5%
Honduras [ 4%
Peri I 4%
Venezuela M 3%
Costa Rica Il 2%
Panama W 2%
Uruguay Wl 2%
Paraguay W 2%
Chile W 2%
Otro pais N 7%
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TIPO DE ORGANIZACION

Podria marcar, ¢cual es el giro principal de la organizacion a la que pertenece? [RU]

58%

Asociacion de Fabricante de

Telecomunicaciones productos para ISP Seguridad

Broker IP 1SOC Servicios de
e salud publica

CapacltaCIOp y NOG Ve
Consultoria

2%
I Comunicaciones OonG (Gengral,
tecnologia)
Proveedor de servde Academia: Educacion e Entidad gubernamental Industria / comercio No Otros
internet y otros investigacion relacionado con internet

relacionados con
operacion de Internet

La estructura de participacion de organizaciones se mantiene estable.
Con respecto a la anterior mediciéon, quienes provienen del ambito académico registran un incremento en su participacion.

Base = Total de quienes responden la segunda parte o
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MEDIOS DE INFORMACION

;A través de qué medios se entero del evento LACNIC 437 [RM - GUI]

51%
o ©

34%
27%

16% El correo electronico se consolida como

39%
. - 5% el principal canal de informacién.
[ ]

A la interna, se observan algunos
Correo electronico  Paginas web de LACNIC Comentarios Redes sociales Blog de LACNIC Otros matices. Entre quienes asistieron por
profesionales / colegas

primera vez, ademas del correo, cobra

43% 44% a relevancia la recomendacion de
'g e profesionales o colegas, lo que
o evidencia el impacto positivo de las
= 26% 25% . . . “
o experiencias previas y el valor del “boca
3 15% a boca” como impulsor de nuevos
© participantes.
£ 6%
a ] En un segundo lugar, los medios
digitales también se posicionan como
1% canales relevantes para el acceso de
o informacion sobre los eventos
=z
S
[0)
g 4% 28%
5 17%
2
|

Base = Total de quienes responden la segunda parte
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NIVEL DE SATISFACCION
ESPECIFICA
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SATISFACCION ESPECIFICA

Utilizando la misma escala del 1 al 5, ;.Cual es su nivel de satisfaccion con...? [RU - GUI]

m Totalmente Satisfecho
m Satisfecho
Ni Satisfecho, Ni
Insatisfecho

m |nsatisfecho

20%
m Totalmente Insatisfecho
. 0 % 9% 10%
Usabilidad delaweb del Comunicacidn previa Coordinacion de las Servicio de Difusion del evento en
evento sesiones interpretacion redes sociales
simultanea
TTBOX 93% 92% 90% 86% 85%
Promedio 4,6 4,5 4.4 4.4 4,3

Base = Total de quienes responden la segunda parte
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SATISFACCION ESPECIFICA

Utilizando la misma escala del 1 al 5, s, Cual es su nivel de satisfaccion con...? [RU - GUI]

= Totalmente Satisfecho
m Satisfecho
Ni Satisfecho, Ni

Insatisfecho

B Insatisfecho

m Totalmente Insatisfecho

9 12% 17%
11% L °
% o 2
Utilidad de las areas destinadas Adaptabilidad de Zoom Eventos  Utilidad de CONECTA para Utilidad de la feria comercial
a networking en la sede para evento online interaccion entre participantes
presencial
TTBOX 85% 83% 81% 79%

Promedio 4,3 4.3 4,2 4,2

Base = Total de quienes responden la segunda parte
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TEMATICAS EVENTO
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TEMATICAS MAS INTERESANTES: GLOBAL

¢ Cuales fueron las tematicas tratadas en el evento que mas le interesaron? [RM - GUI]

-

Ponencia: Ciberseguridad en la Era de la Nube y la Inteligencia.

Tutorial: En la via hacia redes IPv6 only
Presentaciones técnicas de LACNOG

Foro Publico de Politicas

. I 56 %

I, 45 %
I, /5 %%

53%

-
-

N

Tutorial: Como proteger el ruteo global...
Tutorial: Laboratorio de ruteo seguro y validacion de origen

Tutorial de Peering

Tutorial: Mas alla de las métricas: como aprovechar las.

Taller de Gobernanza de Interet

Panel: Los bloqueos como herramienta para combatir la pirateria

I £ %
I 309
I 34

. I -0
I 0%
I oY

j\a/

-

FIRST Conference & Training

Panel: Panorama de los cables submarinos en Latinoamérica
Panel de apertura: Retos de conectividad...

Panel: Tendencias técnicasy el rol del IETF

Sesion paralela / Operaciones de Internet

Taller interactivo: ¢Como administra LACNIC tus recursos en.

Reunién LAC CSIRTs

Tutorial: Administracion de Recursos - MiILACNIC / Médulo de.

Otras tematicas

Base = Total de quienes responden la segunda parte

I 7%

.. I °5 Y%

I /2
I 00 0
I 00

- I 5%
I 4%

- I 3%

M 3%
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TEMATICAS MAS INTERESANTES: PRIMERA EXPERIENCIA

¢ Cuales fueron las tematicas tratadas en el evento que mas le interesaron? [RM - GUI]

-

Tutorial: En la via hacia redes IPv6 only

Foro Pdblico de Politicas
Tutorial: Como proteger el ruteo global...

Tutorial: Laboratorio de ruteo seguro y validacion de origen

Ponencia: Ciberseguridad en la Era de la Nube y la Inteligencia.

I 59 %
.- I 54.%
I, 47 %
I 4%
I, /2%

/ Presentaciones técnicas de LACNOG
Taller de Gobernanza de Interet
Tutorial de Peering

Panel de apertura: Retos de conectividad...

Panel: Los bloqueos como herramienta para combatir la pirateria
\ FIRST Conference & Training

Tutorial: Mas alla de las métricas: como aprovechar las.

I S
I 7
I 2
I 0o %

- I o
I ©S o
I 70

Panel: Panorama de los cables submarinos en Latinoamérica.

Panel: Tendencias técnicasy el rol del IETF

Taller interactivo: ¢Como administra LACNIC tus recursos en.

Reunién LAC CSIRTs

Sesion paralela / Operaciones de Internet

Tutorial: Administracion de Recursos - MiILACNIC / Médulo de.

Otras tematicas

Base = Total de quienes responden la segunda parte

- I 03
I 00 9%
. I 10%
I 1
I 160
- I 5%

2%
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TEMATICAS MAS INTERESANTES: MIEMBROS

¢ Cuales fueron las tematicas tratadas en el evento que mas le interesaron? [RM - GUI]

-

Ponencia: Ciberseguridad en la Era de la Nube y la Inteligencia... INRNRNRLNINIININGEGEGEGEGEEEEEE 58%

Tutorial: En la via hacia redes IPv6 only
Presentaciones técnicas de LACNOG
Foro Pdblico de Politicas

Tutorial: Como proteger el ruteo global...

Tutorial: Laboratorio de ruteo seguro y validacion de origen

e 52%
I — A8%
— 45%
I 44%
. A8%

~

N

Tutorial de Peering

Tutorial: Mas alla de las métricas: como aprovechar las.

Taller de Gobernanza de Internet
Panel: Los bloqueos como herramienta para combatir la pirateria

FIRST Conference & Training

I 39%
I 35%
I 30%
I 30%
I 2 7%

J
)

J

Sesion paralela / Operaciones de Internet

Panel: Tendencias técnicasy el rol del [ETF

Panel: Panorama de los cables submarinos en Latinoamérica.

Panel de apertura: Retos de conectividad...

Reunién LAC CSIRTs

Tutorial: Administracion de Recursos - MiLACNIC / Médulo de.

Taller interactivo: ¢Como administra LACNIC tus recursos en

Otras tematicas

Base = Total de quienes responden la segunda parte

I 25 %
N 24%
N 04%
N 10%
I 15%

. I 14%

.. I 12%

B 2%
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NIVEL DE INTERES EN TEMATICAS DEL FORO DE OPERADORES DE REDES (LACNOG)

¢Cuan interesante fue para Ud. la seleccion de temas presentados en el Foro de Operadores de redes (LACNOG)? [RU - GUI]

Primera experiencia Miembro LACNIC

B Muy interesante

Las tematicas presentadas
contintdan despertando altos
niveles de interés entre el publico
objetivo, reafirmando la
pertinencia y actualidad de los
contenidos propuestos (algo ya
mencionado en los drivers de
evaluacion del evento en su
conjunto)

" [nteresante

Ni muy interesante ni

nada interesante

u Poco interesante

= Nada interesante

TTBOX 95% 95% 96%

Promedio 4,6 4,6 4.6

Base = Total de quienes responden la segunda parte
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TUTORIALES
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ASISTENCIA A TUTORIALES

Pensando en los tutoriales disponibles durante el evento de LACNIC...; A qué tutoriales asistio en esta oportunidad? [RM - GUI]

Primera experiencia Miembro LACNIC

Tutorial: En la via hacia redes IPv6 only _57% _ 62% _ 57%
Tutoria: Como proteger o uteo goal.. MM - I - I s
e e e ) N << I . I s
Tutoriat gepeervg. [ o [ o e
et eaoe so e, I > [ I /5%
"N recurscs on ntemet y como pueces t.. IR 22 I o B 2
"Mod de Segtridad tsoo presencia N 20 I oo B 18

Ninguno 13% 9% 10%

Una vez mas, el tutorial asociado con IPv6 concentra los mayores niveles de participacion, tendencia que se intensifica entre quienes asisten por primera vez, o que consolida el
interés sostenido por esta tematica, ya evidenciado en informes anteriores.
Por su parte el “Laboratorio de ruteo seguro”, muestra un aumento en la participacion principalmente entre los miembros.

Base = Total de quienes responden la segunda parte .
merceplus

LATAM



INDEX DE IMPORTANCIA: EXPLICACION

4 N

» Se construye en base a las preguntas de importancia, que determinan los aspectos mas y menos

importantes

(1° Mas importantes=10 puntos, Menos importante=-10 puntos)

» La asignacion de puntajes se realiza en base a un criterio de sumatoria ponderada segtn la eleccion que el

respondente haya realizado de mayor o menor importancia del atributo

De esta forma se logra un indicador tnico que mide con precision el lugar del atributo en las prioridades y la

distancia entre ellos.

\_ /
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INDEX DE IMPORTANCIA

Pensando en los tutoriales a los que asistid, le pedimos que los ordene segln el interés que Usted le asigna. ¢Cuél le pareci6 el MAS
INTERESANTE? Y de los restantes, ¢ Cual le parecio el MENOS INTERESANTE? [RU]

® Tutorial: En la via hacia redes IPv6 only 10

A Tutorial: Laboratorio de ruteo seguro y validacién

deorigen
[

® Tutorial de Peering :T

X Tutorial: COmo proteger el ruteo global...

X Taller interactivo: ¢ Cémo administra LACNIC tus
recursos en internet y como puedes tu influir en
ello? (solo presencial)

® Tutorial: Admin de Recursos - MiLACNIC / Mddulo
de Seguridad (solo presencial)

s
®X

+Tutorial: Mas alla de las métricas: cdmo -10

har | dici de Int t . L .
aprovechar fas mediciones de Interne Total Primera experiencia Miembro LACNIC

El tutorial vinculado a IPv6 no solo registra los mayores niveles de asistencia, sino que también resultan relevantes para el puiblico objetivo.
Los restantes se ubican detras y a cierta distancia. Los “Laboratorios de ruteo seguro” y “Peering” ganan en importancia entre los miembros.
Por el contrario, el tutorial “Mas alla de las métricas” no solo concentrd bajos niveles de participacion, sino que también fue evaluado como el menos interesante por los
asistentes

Base = Total de quienes responden la segunda parte y asistieron a algun tutorial
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EVENTO HIBRIDO
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EVALUACION DE EXPERIENCIA CON MODALIDAD HiBRIDA: EVOLUTIVO

LACNIC 44 - LACNIG 2024 fue realizado en modalidad hibrida... ,como calificaria su experiencia como participante bajo esta modalidad? [RU]

5

44 a4 4.5 4..5 Z:S 4..5 Z;S 4..5 4..5

. + I >
4
3
2
1

LACNIC 36 LACNIC 37 LACNIC 38 LACNIC 39 LACNIC 40 LACNIC 41 LACNIC 42 LACNIC 43 LACNIC 44

La evaluacion hacia la modalidad hibrida no presenta cambios en las Gltimas mediciones.
Si bien no se identifican aspectos problematicos, se recomienda profundizar en los motivos detras de estas valoraciones, con el fin de continuar ajustando la experienciay
garantizar su calidad tanto para quienes participan de manera presencial como virtual

Base = Total de quienes responden la segunda parte
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EVALUACION DE EXPERIENCIA CON MODALIDAD HiBRIDA

LACNIC 44 - LACNIG 2024 fue realizado en modalidad hibrida... ,como calificaria su experiencia como participante bajo esta modalidad? [RU]

Primera experiencia Miembro LACNIC
Si bien la evaluacion de la modalidad
registra una leve mejora respecto a
la medicion anterior, todavia se
registran valoraciones intermedias e
inferiores, lo que evidencia aspectos
a seguir ajustando. Estos se
relacionan principalmente con la
calidad del sonido, continuidad de
espacios de participacion y
consideracion de quienes participan
de forma remota.

E Totalmente
Satisfecho

u Satisfecho

Ni Satisfecho, Ni
Insatisfecho

Mas alla de que esta modalidad es
ampliamente valorada por los
participantes, la incorporacion de
mejoras en linea con estas
observaciones sera bien recibida,

m Insatisfecho

m Totalmente
Insatisfecho especialmente porque los mismos
i% 6% aspectos han persistido en
1% 7 =70 mediciones anteriores
TTBOX 93% 94% 93%
Promedio 4,5 4,6 4,5

Base = Total de quienes responden la segunda parte o
merceplus
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MOTIVOS DE EVALUACION

¢ Cuales son los motivos para que lo evallue de esa forma? [RM - ESP]

Del analisis realizado, se destacan tres grandes temas que generan tanto satisfaccion como insatisfaccion entre los asistentes hacia la modalidad

Accesibilidad / Inclusion

La modalidad hibrida se vive como algo

gue abre la puerta a todos generando

oportunidades y, por ende permite una
participacion mas amplia y el sentimiento
de ser parte mas alla de la distancia. Se
la cataloga incluso como “fundamental” o

“excelente iniciativa”

Problemas técnicos
Se senalan principalmente
inconvenientes con el audio (cortes, eco,
volumen bajo, etc.). También se
mencionan aspectos asociados con la
conectividad y en las presentaciones via
Zoom

Base = Total de quienes responden la segunda parte

hibrida:

Flexibilidad de contenido
Se valora la posibilidad de combinar
herramientas y seguir dos sesiones al
mismo tiempo o recurrir a grabaciones de
lo que no pude verse en vivo. Esto
transmite la idea de que el evento es
accesible en términos de agenda

Interaccion desigual
Aparece la sensacion de que el pubico
online no siempre tiene el mismo
espacio, ya sea desde la oportunidad
para realizar preguntas como desde una
menor inclusion en actividades como
sorteos o labs.

Organizacion
Tal lo visualizado en anteriores laminas,
se vuelve a poner de manifiesto la
organizacion y logistica, percibiéndose
como un evento serio, cuidado, con
ponentes fuerte y contenidos
actualizados / relevantes

Cobertura / Acceso incompleto
Hay quienes mencionan que hubo
actividades sin transmision o grabacion lo
gue genera una sensacion de “sé€ que
esta pasando algo util pero no llego’.
También se mencionan ciertas
confusiones con links de acceso

merceplus
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MOTIVOS DE EVALUACION: VERBATIMS

¢ Cuales son los motivos para que lo evalue de esa forma? [RM - ESP]

“Ya que estuve de manera
presencial y lo que pude notar
es la coordinacion que habia
dentro del evento, lo poco que se
retrasaban y la fluidez, fue
excelente”

“Problemas con el audio
en algunas sesiones”

Base = Total de quienes responden la segunda parte

“Porque me encuentro en otro pais, en Peru, y
el hecho de que se haya realizado en la
modalidad hibrida me ha permitido ser

participe de este evento que primera vez
participo, no hubo impedimento para estar
pendiente de cada sesion”

“O LACNIC deveria voltar a apenas transmitir o
evento, ao invés de permitir palestrantes remotos.
As palestras remotas sempre tem problemas
técnicos, sao entendiantes, o publico fica

desinteressado e € um desestimulo a participacao
mais efetiva do publico”

“Toda la preparacion estuvo
perfecto y los pequenos detalles
que tomaron en cuenta hicieron

que tuviera mayor valor la
experiencia”

“La falta de atencion hacia los
participantes al evento de modo
Online, en donde haya manera
didactica de interactuar con las
personas que no pudimos ir al
evento presencialmente”




PARTICIPACION PRESENCIAL
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NIVEL DE SATISFACCION CON PARTICIPACION EN INSTANCIA PRESENCIAL

Utilizando una escala del 1 al 5, donde 1 es Totalmente Insatisfecho y 5 Totalmente Satisfecho, ¢ Cual es su nivel de satisfaccion con...? [RU - POR

ATRIBUTO]
u S| —NO
\

AN Y

\

1

/
/ 4

Base = Total de
quienes participaron
de manera presencial

= Totalmente Satisfecho

m Satisfecho

Ni Satisfecho, Ni

Insatisfecho

m [nsatisfecho

m Totalmente Insatisfecho

TTBOX

Promedio

19%

4%
4%

Confort de las salas donde se

realizan las actividades

92%

4,6

Base = Total de quienes responden la segunda parte y participaron de manera presencial

17%

5%

Ubicacion geografica de las
instalaciones

90%

4,6

4%

Funcionamiento de la red
durante el evento

90%

4,5

17%

7%
R —

Calidad del catering ofrecido
durante el evento

88%

4,5
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NPS: NET PROMOTER SCORE

A continuacion, se presentara el valor resultante del indicador NPS. El mismo se basa en medir el nivel de recomendacion del target respecto a un
aspecto en particular de la institucion.

La pregunta que se aplica es: “Por ultimo y utilizando una escala del 0 al 10, donde O es “Nada probable” y 10 “Muy probable”...;Qué tan probable es
que recomiende los eventos de LACNIC a un colega?

¢COMO SE CALCULA EL NET PROMOTER SCORE?

DETRACTORES PASIVOS PROMOTORES

Nunca Definitivamente

recomendaria Recomendaria
| ]
| ] ||

En funcion de la respuesta brindada, este indicador nos permite medir la lealtad hacia la institucion y clasifica a los respondentes en: promotores,
pasivos y detractores tal como se visualiza en la imagen
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NPS: NET PROMOTER SCORE

Por ultimo y utilizando una escala del O al 10, donde O es “Nada probable” y 10 “Muy probable”... ;Qué tan probable es que recomiende los eventos
LACNIC a un colega? [RU]

¢COMO SE INTERPRETA EL COEFICIENTE DE NPS?

NPS
Negativo

-100 100
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NPS: NET PROMOTER SCORE

Por ultimo y utilizando una escala del O al 10, donde O es “Nada probable” y 10 “Muy probable”... ;Qué tan probable es que recomiende los eventos
LACNIC a un colega? [RU]

.. NPS =92%

o)

NPS
Negativo

-100 100
6%
— o
Promotores Neutrales Detractores

Los muy buenos niveles de NPS se mantienen en esta medicion, registrando incluso un incremento respecto a mediciones anteriores. Esto refleja no solo laamplia satisfaccion
sino lealtad por parte de los asistentes, quienes manifiestan su interés e intencion de participar en proximas ediciones

Base = Total de quienes responden la segunda parte
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CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES: MIRADA GLOBAL

4 ) 4 ~ ™ 4 @ R
LACNIC vuelve a consolidarse Tal como se ha mencionado en
Mas alla de que los eventos son bien _ _
evaluados, en esta edicion mejora y, . _ o
en términos generales se sitla en | medio utilizad
eventos que terminan siendo o como el medio utilizado para
“ valores similares a LACNIC38 _ _
referentes. informarse. Sin embargo, a la
(evento de caracteristicas similares). _ _ _ _
interna se visualizan matices, donde
Esto sugiere un trabajo constante _ o _
para sostener estandares de
continua, ofreciendo acceso a vez cobra un rol relevante la
calidad. Mantener ese nivel implica o
conocimiento actualizado y recomendacion directa de colegas y
un desafio, y la percepcion de los . _
diverso, y habilita instancias de _ o - otros profesionales. Esto sugiere que
asistentes indica que la organizacion o o _
y logistica estan respondiendo de - _
amplian y fortalecen las redes participaron funciona como un factor
forma efectiva L B
profesionales de difusion y atraccion para nuevos
- J N\ J

asistentes
N et L,@pI{ls'
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CONCLUSIONES: EVALUACION ESPECIFICA

La usabilidad de la web, la comunicacion previa y la coordinacion de sesiones se presentan como los items de mejor resolucion.

Dentro de un contexto global favorable y de mejora en la mayoria de los aspectos relevados, tanto la herramienta CONECTA como la

¢
feria comercial surgen como areas que requieren revision. No se observan problemas criticos ni situaciones de urgencia, pero si \
oportunidades de ajuste y fortalecimiento que conviene seguir trabajando
\_ J
r N

En sintonia con lo mencionado anteriormente, en lo que respecta a la evaluacion de aspectos vinculados con el evento presencial, también
se registra una conformidad general con lo ofrecido. Si bien todos los puntos relevados obtienen valoraciones positivas, el principal desafio

hacia adelante recae en sostener estos estandares y evitar retrocesos en la calidad percibida
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CONCLUSIONES: EVENTO HIBRIDO

4 )

En lo que respecta a la modalidad hibrida, |a evaluacion general se mantiene estable. Si bien este formato ha ido mejorando y ajustandose a las
necesidades de los usuarios, continla siendo un moédulo que requiere atencion especifica.

Las fortalezas refieren a la inclusion, la flexibilidad e incluso la organizacion que contribuyen a que una participacion mas abierta.

Sin embargo, los participantes senalan tres areas que aln requieren ajustes: problemas técnicos (principalmente de audio), espacios de
participacion e interaccion (quienes asisten de forma remota a veces sienten que quedan “por fuera” de la dinamica presencial y que resultan
ser mas un “agregado” que una parte integral) y cobertura / acceso (no todas las presentaciones quedan grabadas o disponibles luego, y en
algunos casos hubo confusion con algunos accesos). Si bien el publico reconoce que “estas cosas pueden pasar”, los puntos mencionados
generan cierta disconformidad.

Seguir fortaleciendo la interaccion y el sentirse plenamente integrado. Sostener y profundizar la construccion de comunidad y de participacion

N activa emerge como el préximo paso. )
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OTRAS TEMATICAS TRATADAS
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OTRAS TEMATICAS: LACNOG

¢ Qué otras tematicas le hubieran interesado que LACNOG abordara? [RM - ESP]

K Abordar mais questoes com relacao a IPV6

Abordar mas en profundidad soluciones de monitoreo

All safety

Algoritmos de enrutamiento.

Ampliar los temas de seguridad a mas ambitos de la tecnologja.

Bastante buena seleccion de temas.

Blockchain

Bom, o evento abordou muito IPv6, e isso é essencial. Portanto nao percebi falta de outros assuntos. Talvez por culpa do meu encantamento.
Brecha digital, incentivos de LACNIC hacia aquellos paises que no han logrado un 40% despliegue de IPV6
CGNAT

Ciber inteligencia

Ciberseguridad

Ciberseguridad

Ciberseguridad en la red local de IXP e ISP

\ Como afrontar los ciberdelitos dependiendo su rubro

Base = Total de quienes responder la segunda parte

/
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OTRAS TEMATICAS: LACNOG

¢ Qué otras tematicas le hubieran interesado que LACNOG abordara? [RM - ESP]

« Como iniciar una carrera en redes de comunicacion, dirigida a estudiantes \

« Como nuevo IXP, me hubiera gustado contar con mas material de apoyo y sobre todo contactos con los CDN™ s mas importantes.

e computacion cuantica

» Concientizacion de aspectos de seguridad digital en las distintas areas de los servicios de infraestructura critica del funcionamiento de Internet
en la actualidad

* Conteudos atualizados

* Cosas de no hacer con ipvb y lecciones aprendido en la vida real

* Creo que mas bien me hubiera interesado que mas ISP o proveedores de internet al usuario final de aca de El Salvador se hubieran unido al
evento para poder tratar el tema de como llevar conectividad a mas comunidades

» Creo que me gustaria ver un laboratorio de despliegue en vivo de IPv6 real como un ISP, creeria que la adopcion se incrementaria al hacer esto
totalmente en vivo, por ejemplo con equipo Mikrotik que son los que ISPs pequenos y medianos tienen en sus cores networks.

» Creo que por ser mi primer evento creo que no tengo claro que otros temas se podrian abordar

« Creo que seria bueno de la Inteligencia Artificial como ayuda de optimizacion de ciertos procesos

* Creo gque todos estuvieron bien

\o Delitos y ciberataques /
¢ Desafios y oportunidades en la transicion a IPv6 en redes ISP. Estrategias para una implementacion eficiente |Pv6

Base = Total de quienes responder la segunda parte
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OTRAS TEMATICAS: LACNOG

¢ Qué otras tematicas le hubieran interesado que LACNOG abordara? [RM - ESP]

K DNS \

el Foro de Operadores de Redes (LACNOG) fue altamente relevante y actual. Se abordaron aspectos técnicos clave como la implementacion de
IPv6, la seguridad en enrutamiento, RPKI, automatizacion de redes, monitoreo de trafico y experiencias reales de operadores en la region. Las
presentaciones ofrecieron una vision practica y aplicada de los desafios que enfrentan los proveedores y administradores de red, fomentando el
intercambio de conocimiento y buenas practicas entre los participantes.

El futuro de las ISP

El impacto de la IA en las redes de los operadores

El impacto social, de salud y ambiental del internet, lo que se denomina GreenlT

El IPv4 en la actualidad

El tiempo siempre es limitado y los temas son muchos, pero es clave mantenerse actualizados y avanzar al ritmo de la tecnologia.

El uso de IA en la automatizacion en diferentes areas o especialidades en la ciberseguridad...!

En cada una de las charlas se complementa mis conocimiento técnico

Esquemas de una red ISP, una representacion de una arquitectura PPPoE

Estoy conforme con las actuales

\ Estuve solo un momento antes de tener que salirme, no tocaron temas importantes en el tiempo que estuve /

Base = Total de quienes responder la segunda parte
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OTRAS TEMATICAS: LACNOG

¢ Qué otras tematicas le hubieran interesado que LACNOG abordara? [RM - ESP]

-

\_

Excelentes no tengo aun mucho conocimiento de los temas que podrian aportar pero los que hubieron fueron muy buenos tal vez mas adelanﬁ
podré tener una mejor opinion

Exposicion de casos de éxito en despliegues IPv6 only

Funcionamiento de la web oscura

Gestion y seguimiento del estado de madurez de la gestion de la ciberseguridad en las empresas

Gpon

Habilidades digitales y capacitacion: A pesar del avance tecnologico, la falta de habilidades digitales es un obstaculo significativo para la
adopcion y el uso pleno de Internet. Seria relevante ver mas sesiones dedicadas a la formacion técnica, el desarrollo de capacidadesy la
educacion digital, no solo para los operadores de red, sino también para las comunidades en general.

Hubieron algunos temas que abordaron la ciberseguridad desde una perspectiva general. Le gustaria que se aborde desde la perspectiva
blueteam, redteam, vectores de ataques ahora con el componente de la IA

1A

Implementacion de IPv6

Incident responsse pero en miltiples niveles, por ejemplo como formar un equipo de respuesta a incidentes, como responder frente a distintos

tipos de ataques, como se relaciona nist con las nuevas tendencias de ciberseguridad, hablar de isos relevantes en este campo como la /

270035, en fin muchos tenemos podemos abordar hoy en dia en este marco

Base = Total de quienes responder la segunda parte .
merceplus
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OTRAS TEMATICAS: LACNOG

¢ Qué otras tematicas le hubieran interesado que LACNOG abordara? [RM - ESP]

* Incluir un poco mas de contenido orientado a Inteligencia Artificial y/o Machine Learning
* Informacion sobre ASN

* Internet de las cosas

* Internet satelital en el hoy y en el manana

 |IPv6

 Laimportancia del DNS recursivo y autoritativo
 Laseguridad en la era de las Inteligencias Artificiales
* Laboratorios de DNS y monitoreo de red

» Las estafas por medios informaticos

* Lastematicas estuvieron muy bien y superd expectativas

* Mas énfasis en SDWAN
* Mas enfoque sobre IPv6

e Mas modernizacion, utilizacion de nuevas tendencias e IA

* Mas profundidad a SDWAN
\ Mas sobre el uso de la IA en las redes GPON

* Lastematicas me parecieron adecuadas. Aprovecho este espacio de texto para decir que faltaron opciones de comida vegetariana en el evento

/

Base = Total de quienes responder la segunda parte
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OTRAS TEMATICAS: LACNOG

¢ Qué otras tematicas le hubieran interesado que LACNOG abordara? [RM - ESP]

* Massobre la IA, regulaciones al respecto, mejores practicas para utilizar la 1A en beneficio de nuestro entorno
* Mas temas de relacionados con aspectos de |A en otras areas de operadores

* Mas temas relacionados con la fibra 6ptica y sus retos en el mantenimiento de esas redes

* Mas temas sobre IA y su aplicacion en el mundo de la investigacion, para modelar tendencias a futuro

* Mas temas sobre implementacion IPv6 o full stack

* Me gustaria ver tematicas acerca de algunos softwares que se puedan implementar en ciberseguridad asi demostrativos paso a paso
* Me gusté mucho que todos los expositores ensenaran basados en sus experiencias

* Me hubiera gustado que profundicen sobre la inteligencia artificial y su relacion con LACNOG

* Me hubiese gustado estar en Administracion de Recursos - MiLACNIC / Médulo de Seguridad

e Movil 5G, FTTx, DWDM/OTN,...

* MPLS sobré IPv6 only

* Multihoming en usuarios residenciales

* N/A

« N/A

\° NA
¢ Network Automation as it pertains to BGP route monitoring

/

Base = Total de quienes responder la segunda parte
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OTRAS TEMATICAS: LACNOG

¢ Qué otras tematicas le hubieran interesado que LACNOG abordara? [RM - ESP]

* Ninguna en particular, la mayor parte de esta informacion se puede conseguir en Internet, la diferencia es que gran parte de los temas que aqui
se tratan son sobre casos reales con gente experta en el area

* No asisti, pero me contaron sobre los temas tocados y fueron interesantes.

* No pudo abordar todas las tematicas y fue genial encontrarlas en el canal de YouTube

* No puedo opinar, es primera vez que conozco de LACNOG

* No tengo sugerencias por el momento

* Nuevas tendencia y monitoreo con la |IA

* Nuevos servicios de peering

* Pentesting de redes

* Ponencias magistrales sobre temas de Al y fintech

* Por el momento no

* Por el momento todo estaba bien

* Por el tiempo de realizacion se cubrieron los temas mas importantes y de actualidad

\- Profundizar con mas talleres practicos /

Base = Total de quienes responder la segunda parte
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OTRAS TEMATICAS: LACNOG

¢ Qué otras tematicas le hubieran interesado que LACNOG abordara? [RM - ESP]

K Proteccion de datos en la era digital. Seguimiento de redes de origen no seguro. Buenas practicas en redes ethernet. Uso de tecnologia DWDI\N

Implementacion de IDS / Politicas de seguridad
Proteccion y seguridad de cuentas personales y correos electronicos
Protocolos de transporte, soporte para sdwan

Pues todas fueron muy interesantes aprendi mucho

Puntos de mejora para ISPs (Basado en la experiencia, cuales son las fallas mas comunes que los ISPs cometemos, cuales son las mejores
practicas para evitar problemas de seguridad, integridad en el ruteo en internet, etc.). Seria interesante que las OTTs pudieran compartir sus
experiencias en exposiciones, para estar alineados con sus previsiones futuras (ellos generan el 70% aprox. del contenido en nuestros sistemas
autonomos y seria de gran utilidad escucharlos activamente)

Questodes geopoliticas e acordos entre paises no combate ao cibercrime

Quiza algo de enfoque en IOT

Quizas ampliacion de becas de los pasajes para participar presencial

Quizas profundizar mas sobre Gobernanza de Internet

Quizas temas como las estandarizaciones adoptadas a cada pais y su avance, |IA en el desarrollo de nuevas tecnologias como programacion,

\ ciberseguridad, redes 5G, redes satelitales, ciudades inteligentes /

Base = Total de quienes responder la segunda parte .
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OTRAS TEMATICAS: LACNOG

¢ Qué otras tematicas le hubieran interesado que LACNOG abordara? [RM - ESP]

K Responsabilidades dos provedores em impedir ataques saindo de suas redes, ao invés de focar em instrumentar blacklists e bloqueios, que \

podem ser abusados por ordens judiciais e habilitar censura futura, imposta por governos e ordens judiciais.

se abordaron los temas principales

Se abordaron tematicas muy importantes, probablemente falto una donde nos foco sea el usuario final tanto en la perspectiva técnica (nuevos
retos) como economica (comercial, considerando los costos vs los precios de venta de los servicios y el mantenimiento del mercado)
Seguranca, protecao

Servicios cloud, datacenter y hosting.

sobre implementacion e dualstack - ipv4 e ipv6 en los ISP

SRV6

Tal vez abarcar mas sobre practicas buenas en ipv6 se toco el tema en algunas presentaciones pero a veces por el tiempo no se podia ir mas al
fondo en esos temas

Talleres de ipv6 ya que es lo que viene

Tecnologias de ultima milla

Temas de ciberseguridad

\ Temas de ultimas millas /

Base = Total de quienes responder la segunda parte .
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OTRAS TEMATICAS: LACNOG

¢ Qué otras tematicas le hubieran interesado que LACNOG abordara? [RM - ESP]

e Temas sobre conectividad de ISP a IXPS

 Temas sobre seguridad, temas de data centers, de Al, de Cloud

« Tematicas sobre IPTV

» Tendencia de protocolos en IPv6,temas relacionados con el futuro del internet / internet de las cosas, mas temas con IA

* Todas las abordadas me parecieron adaptadas a la realidad y justas las que se necesitaban en cuanto a la relevancia actual

» Todas las Tematicas abordadas fueron muy buenas, pero estaria bueno conocer mas en detalle sobre temas de Como trabaja, normativas y
operatividad de una Region Cloud, desde 2024 esta muy de moda el tema de los Centros de Datos y recién desde 2024 estamos empezando a
aterrizar Regiones Cloud en Latinoamérica, ahora estan hablando de Ciudades de Centros de Datos para Inteligencia Artificial pero es mi opinion
que aun no sabemos Mucho de Cuales son los requisitos y Reglamentaciones que exigen los Hyperscalers para aterrizar una Region Cloud, ya
en Latinoamérica tenemos los Ejemplos de Querétaro en México y de Santiago de Chile

 Todo actualizado a los nuevos retos

\- Todo bien /

Base = Total de quienes responder la segunda parte
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OTRAS TEMATICAS: LACNOG

¢ Qué otras tematicas le hubieran interesado que LACNOG abordara? [RM - ESP]

* Todo estuvo bien

» Todo excelente, se nota la actualizacion de contenidos

* Un poco mas de seguridad. Y la necesidad de privacidad en los servicios

* Un poco mas sobre el ipv6 ya que es un direccionamiento que en muchos lados aun no se esta adoptando y por ende no hay mucha familiaridad
con el tema

* Un tipo taller de como levantar una sesion ipv4 e ipv6 en Huawei completamente

\_ /

Base = Total de quienes responder la segunda parte
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