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OBJETIVOS
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OBJETIVOS DE INVESTIGACION

@ Evaluar la organizacion de los eventos de LACNIC

@ Medir la satisfaccion global con los servicios ofrecidos y conocer las razones que fundamentan
tal evaluacion

@ Indagar en los motivos de asistencia al evento
@ Conocer los principales temas de interés
@ Evaluar la implementacion de modalidad hibrida

@ Entender cual es la experiencia y vision de quienes participan por primera vez asi como de los
miembros
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METODOLOGIA
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METODOLOGIA CUANTITATIVA - ENCUESTA WEB

Universo Participantes que asistieron al evento organizado por LACNIC

@ Método de contacto Estudio WEB - Auto ajustable a MULTI - PLATAFORMAS
@ Unidad de analisis Individuos

Duracion de la encuesta 10 minutos

Q0 _

;@ Tamano de la muestra 292 casos
@
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ANALISIS DE LA INFORMACION
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PRIMER MODULO
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PERFIL DE LOS ASISTENTES
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PARTICIPACION: PRIMERA EXPERIENCIA Y MIEMBROS

¢LACNIC 38 fue su primera experiencia en un evento de LACNIC?

[RU-GUI] ¢Es miembro de LACNIC? [RU-GUI]

mSi m No "5 = No

El escenario sigue presentandose dividido en cuanto a la participacion del
evento.
En esta medicion, se registra un incremento entre quienes ya han
participado, lo que demuestra la capacidad de LACNIC de seguir ofreciendo
instancias generadoras de interés en el target

Respecto a la asistencia de los miembros, la estructura se mantiene
estable sin presentar diferencias respecto a la medicion anterior.

Base = total encuestados
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PRIMERA EXPERIENCIA: SEGUN GENERO

¢LACNIC 37 fue su primera experiencia en un evento de LACNIC? [RU-GUI]

m No

mSi

Total Masculino

Base = total de quienes responder la segunda parte

Femenino
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MIEMBROS DE LACNIC: SEGUN GENERO

¢Es miembro de LACNIC? [RU-GUI]

m No

m Si

Total

Base = total de quienes responder la segunda parte

Masculino

Femenino
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MOTIVOS DE ASISTENCIA

¢ Cuales fueron los motivos / razones por los cuales Ud. decidio participar del evento? [RM]

Primera experiencia

Miembro LACNIC

o e e o e mm mm mm mm o mm mm mm Em o mm m o mm mm mm mm mm mm m mm Em mm mm mm mm mm e mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm e e mm e mm mm mm mm mm mm mm e mm mm e mm mm mm mm m e mm e mm mm e mm e e Em e e mm = e

Conocimiento técnico

Interaccidén/relacionamiento con
otros colegas

Foro de Operadores de Redes
(LACNOG)

Ser miembro de LACNIC

Training de Seguridad y
Reuniones LAC CSIR

Foro Pulblico de Politicas

Otro

30

30

Los motivos de participacion al evento se han mantenido estables a lo largo de las mediciones analizadas. La adquisicion de conocimiento técnico vuelve a posicionarse en
primer lugar tanto a nivel global como en las segmentaciones presentadas. En segundo lugar, se mencionan las instancias de networking donde el evento es visualizado como la
ocasion ideal para el intercambio y dialogo entre colegas.
El ser miembro de LACNIC adquiere relevancia tanto entre quienes asisten por primera vez y entre quienes lo son.

Base = total encuestados
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PRINCIPAL MOTIVO DE ASISTENCIA

Y de todos ellos, scual fue el mas importante? [RU]

Interaccion/relacionamiento con otros o

TrainingdeSeguCriSoIIScTisyReuniones LAC . 10% . 9% . 10%

Foro de Operadores de Redes (LACNOG) I 7% I 5% I 6%
Foro Pblico de Polticas I 6% I 3% I 6%
Ser miembro de LACNIC I 6% I - I 79

La bdsqueda y adquisicién de conocimiento técnico se consolida como el principal motivo de asistencia

Base = total encuestados
merceoplus
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EVALUACION DEL EVENTO
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SATISFACCION GLOBAL: EVOLUTIVO

Le voy a pedir ahora que evalue su satisfaccion general con el evento, para ello vamos a utilizar una escala del 1 al 5... ;Qué tan

satisfecho se encuentra en términos generales con el evento? [RU-GUI]

5 4,7 4,7
4,6 4,6 ’ 4,6 ,
a4 4,5 4,5 4,5 44
4,2 —— —
4
3
2

LACNIC28 LACNIC29 LACNIC30 LACNIC31 LACNIC32 LACNIC33 LACNIC34 LACNIC35 LACNIC36 LACNIC37 LACNIC38

A nivel global, el evento continlia presentando elevados niveles de satisfaccion.

LACNIC 38 se posiciona como el de mejor evaluacion respecto a los eventos hibridos, donde alcanza a su vez el nivel mas
alto de la serie histérica.

Base = total encuestados
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SATISFACCION GLOBAL: LACNIC 38

Le voy a pedir ahora que evalue su satisfaccion general con el evento, para ello vamos a utilizar una escala del 1 al 5... ;Qué tan

satisfecho se encuentra en términos generales con el evento? [RU-GUI]

m Totalmente
Satisfecho

m Satisfecho

Ni satisfecho, Ni
Insatisfecho

m Insatisfecho

m Totalmente
Insatisfecho

TTBOX

Promedio

Base = total encuestados

Total

98%

4,7

Primera experiencia

98%

4,7

Miembro LACNIC

98%

4,7

A nivel global, los buenos niveles

de satisfaccién con el evento no

presentan diferencias entre los
perfiles de asistentes.

En esta medicion, los indicadores
mejoran producto del incremento
entre quienes se encuentran
Totalmente satisfechos.

Entre quienes evalldan con las
puntuaciones mas bajas, se
refieren a una falta de profundidad
de las tematicas. Si bien su
impacto es marginal, sera bien
recibidos los ajustes que se hagan
en dicha tematica

merceoplus

LATAM



MOTIVOS DE SATISFACCION: TOTALMENTE SATISFECHOS + SATISFECHOS

¢Cuales son los motivos para que lo evalue de esa forma? [RM-ESP]

98%

La organizacion y logistica del evento

Totalmente Muy Util para actualizarse, aprender y socializar

satisfechos +

. Elevento en general cumplié con las expectativas
satisfechos

Instancias de networking

Calidad de las exposiciones y los expositores || NGz 12% n

Teméaticas tratadas de interés/ utilidad
Preparacion/Compromiso de los expositores
Instancias de debate / intercambio

Buen lugar (salones amplios, espacio agradable, etc.)
Buena atencion del personal

Variedady actualidad de los temas tratados

Agenda / cronograma presentado

Otros

Base = total de quienes evallan con 4 y 5 su satisfaccion hacia el evento

I 33%

Tanto la organizacién y logistica como

I 4% : la utilidad y actualidad de los

—————————————————————————————————————————————————————————— - conocimientos, vuelven a ser

I 5 mencionados como los principales

generadores de satisfaccion entre los

[0) . P
I 5% asistentes. Se valora y resalta no s6lo

el compromiso de LACNIC sino su
capacidad por brindar y coordinar

I 2 todo lo concerniente a un evento de
— tales magnitudes sin que se generen

B 5% inconvenientes y a ser, a su vez, un
generador continuo de herramientas

Il 5% de aprendizaje.

4% En segundo lugar se mencionan las

- 4% instancias de relacionamiento (que
siguen siendo valoradas por el target

B % a nivel general), las tematicas

tratadas y la calidad de las
B 3% exposiciones
B 4%

*Se presentan las menciones con porcentajes mayores o iguales a 3%
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MOTIVOS DE SATISFACCION: TOTALMENTE SATISFECHOS

¢Cuales son los motivos para que lo evalue de esa forma? [RM-ESP]

68%

La organizacion y logistica del evento || N||N NG 39%

Muy Gtil para actualizarse, aprender y socializar ||| GG 27% :

Totalmente ~ —mm e mm e mm o e e m e mm—mm—————— - - -
satisfechos Instancias de networking [ NG 17%
Elevento en general cumplié con las 0
expectativas _ 17% L n

Calidad de las exposiciones y los expositores || NI 16%

Tematicas tratadas de interés/utilidad [N 12%
Instancias de debate / intercambio [Jl] 7%
Preparacion/Compromiso de los expositores [JJJj 6%

Buena atencion del personal [} 5%

Buen lugar (salones amplios, espacio agradable, 0
etc.) . 4%

Agenda / cronograma presentado [} 4%

*Se presentan las menciones con porcentajes mayores o iguales a 4%

Base = total de quienes evallan con 5 su satisfaccion hacia el evento
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MOTIVOS DE SATISFACCION: SATISFECHOS

¢Cuales son los motivos para que lo evalue de esa forma? [RM-ESP]

Elevento en general cumplié con las expectativas [N 12%
Satisfechos Instancias de networking [ 10%
Teméticas tratadas de interés/utilidad [l 5%
Variedad y actualidad de los temas tratados [l 5%
Preparacion/Compromiso de los expositores [l 5%

Generar una APP mas interactiva [l 5%

Buen lugar (salones amplios, espacio agradable, etc.) [l 4%
Inconvenientes conlared [l 4%
Falté tratar otras tematicas [l 4%

Mala calidad de la comida / bebida [l 4%

Otros N 11%

*Se presentan las menciones con porcentajes mayores o iguales a 4%

Base = total de quienes evallan con 4 su satisfaccion hacia el evento
merceoplus
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TEMATICAS ABORDADAS: LACNIC 38

Utilizando la misma escala del 1 al 5, ;Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la calidad, relevancia y actualidad de las tematicas
abordadas? [RU-GUI]

m Totalmente
satisfecho

Dentro de un contexto global
positivo, las tematicas siguen
generando interés y conformidad
en el target.

m Satisfecho

Ni satisfecho ni

insatisfecho De igual forma que lo visualizado

en la diapositiva anterior, el
indicador también presenta
mejoras respecto a la medicion
anterior, alcanzando incluso
niveles muy cercanos al ideal

m Insatisfecho

m Totalmente

Insatisfecho %
Total Primera experiencia Miembro LACNIC
TTBOX 97% 98% 96%
Promedio 4,6 4,6 4,6

Base = total encuestados
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SEGUNDO MODULO
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ASISTENTES QUE CONTINUAN RESPONDIENDO

Su colaboracion es de vital importancia para continuar trabajando en brindarle eventos cada vez mejores. Si asi lo desea, le
solicitamos responder algunas preguntas mas a continuacion [RU-GUI]

m No sigo la encuesta = Sigo respondiendo algunas preguntas mas

Base = total de quienes responden la segunda parte
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CARACTERIZACION
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PERFIL DE LOS ASISTENTES AL EVENTO

Por favor, indique su género [RU - GUI]

Femenino - 17%

Evento anterior: 21%

Los eventos siguen atrayendo publico mayoritariamente masculino. La participacion de las
mujeres presenta una leve disminucién con respecto a ediciones anteriores.

En cuanto a la estructura de paises de residencia, se presentan variaciones respecto a la
medicion anterior. La mayoria de quienes asistieron a LACNIC 38 residen en Bolivia, lo cual se
puede deber a que alli fue la sede principal del evento.

Le siguen en nimero de participantes Colombia, Argentina y Brasil.

Base = total de quienes responden la segunda parte

¢En qué pais reside? [RU - GUI]

m Otros

m Uruguay

m CostaRica

m Chile

m Panama

m Venezuela

m Peru

m Cuba

m Mexico

m Ecuador

= Brasil

m Argentina
Colombia

m Bolivia

12%

2%

5%
5%

9%

[ % |

11%

|

64%
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TIPO DE ORGANIZACION

Podria marcar, scual es el giro principal de la organizacion a la que pertenece? [RU - GUI]

m Otro

m Industria / comercio
NO relacionado con
Internet

Entidad gubernamental

m Academia: educacion o
investigacion

m Proveedor de servicios
de Internet (ISP) y otros
relacionados con
operacion de Internet

Base = total de quienes responden la segunda parte

8%

Capacitacion y Consutorias

Organizaciones de la Sociedad Civil

Desarrollo de software

Financieras

Ciberseguridad

Broker

* Se presentan las principales menciones senaladas.

La estructura de participacién de
las organizaciones se mantiene
estable y no presenta cambios

respecto las anteriores
mediciones.

Los proveedores de servicios de
internet es el mayormente
senalado, seguido de entidades
académicas
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MEDIOS DE INFORMACION

JA través de qué medios se entero del evento LACNIC 38? [RU-GUI]

= i

34% 33% 30% . .
23% El correo electronico continda
consolidandose como el principal
- 4% medio de informacion,
F— presentando un aumento respecto
Correo electrénico Pagina web de LACNIC Comentarios de Redes sociales Newsletter de LACNIC Otros a la medicion anterior.

profesionales/colegas

o,
57% Asimismo, la pagina web de

30 LACNIC gana en posicionamiento
en esta medicion y obtiene el

. 23% L5 segundo lugar. En tanto, los
- ° 6% comentarios de profesionales y

- —— colegas se encuentra presente

entre quienes asistieron por

primera vez, lo cual refuerza el

experiencia
w
[e))
x

71%

3° concepto de lo valorado de los
eventos al compartir la experiencia
40% “de boca en boca”
31% 30%

26%

e e e e

o o mm mm mm e o m mm mm m mm mm mm mm e mm o e mm mm mm mm e e mm e e e e =

Base = total de quienes responden la segunda parte
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NIVEL DE SATISFACCION
ESPECIFICA
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SATISFACCION ESPECIFICA

Utilizando la misma escala de 1 a 5, ;Cual es su nivel de satisfaccion con...? [RU - POR ATRIBUTO]

m Totalmente
satisfecho

m Satisfecho 63%

Ni satisfecho,
ni Insatisfecho

B |nsatisfecho

22% 28%

m Totalmente

- 5% 5%
Insatisfecho —

La comunicacién previa sobre La coordinacion de las
la modalidad del eventoy el sesiones
acceso a las sesiones
TTBOX 91% 91%
Promedio 4.5 4,5

56%

) 24%
6% 13% 13% 15%
3% : 2%
T
La usabilidad de la web del La difusion del evento en La adaptabilidad dela El servicio de interpretadén
evento redes sociales herramienta Zoom Eventos simultanea
para el evento online
88% 83% 82% 80%
4,4 4,3 4,3 4,3

A nivel general, las dimensiones presentan muy buenos niveles de satisfaccion.. La comunicacion previa sobre la modalidad del evento, asi como la coordinacion de las sesiones
son las de mejor posicionamiento. La difusiéon del evento asi como la adaptabilidad de Zoom y el servicio de interpretacion simultanea, siguen presentando elementos a corregir

Base = total de quienes responden la segunda parte
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SATISFACCION ESPECIFICA

Utilizando la misma escala de 1 a 5, ;Cual es su nivel de satisfaccion con...? [RU - POR ATRIBUTO]

m5
ma
3
m2
20% 23%
ml 17% 17% 18%
g % 0, 4% %
La utilidad delas las areas El servicio de transcripcién La utilidad de la feria La utilidad de laapp para Lainteraccién entre
destinadasa networking en la simultanea comerdal (stands de mdviles/web app para participantes a través dela
sede presencial patrocinadores y de LACNIC) interaccion entre participantes herramienta Discord
TTBOX 79% 78% 7% 73% 1%
Promedio 4,3 4,2 4.1 41 4,0

Si bien las evaluaciones que concentran estos atributos, no generan aspectos problematicos, se sugiere seguir trabajando en pro de mejorar las herramientas
vinculadas a la feria comercial, la APP y usabilidad de Discord

Base = total de quienes responden la segunda parte
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TEMATICAS MAS INTERESANTES: GLOBAL

¢ Cuales fueron las tematicas tratadas en el evento que mas le interesaron? [RM - ESP]

Panel - IPv6: pasado, presente y futuro

Tutoriales técnicos

Presentaciones técnicas de LACNOG

Panel - Pequefios ISP en la regidn de Latinoaméricay El Caribe:
realidades y desafios

\ Foro Publico de Politicas

e o o o e o mm mm mm mm e o Em o e mm e o Em mm mm e e e = e e o e =

“ Keynote: Superpoderes para los proximos 20 afios de LACNIC", Gerry
Garbulsky

Panel: 10 Afios creando interconexiones

Grupos de operadores de red en paises de América Latinay El Caribe
DNS Hackathon

Panel: Politicas que hicieron historia

Otro

Base = total de quienes responden la segunda parte

e o Em mm mm mm m mm e o e e e = = ey,

Tal lo que se ha visualizado en
anteriores mediciones, las
tematicas vinculadas con IPv6
siguen generando los mayores
intereses en el target.

|
1
|
_ 45% : Le siguen los tutoriales técnicos,
1
I

presentaciones técnicas de

_ 42% , LACNOG, Paneles y el Foro Publico

________________________________________________________ de Politicas.

P e el e e e e e T T e

Lo mencionado, se mantiene entre
aquellos que asistieron por primera

0,
33% vez y los miembros, principalmente
las tematicas senaladas en el

primer y segundo lugar

—— e mm mm mm mm mm Em mm Em m o e mm e e e e = e =
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TEMATICAS MAS INTERESANTES: SEGUN PRIMERA EXPERIENCIA

¢ Cuales fueron las tematicas tratadas en el evento que mas le interesaron? [RM - ESP]

Panel - Pequefios ISP en la regidn de Latinoaméricay El Caribe: _ 49%
realidades y desafios °
Presentaciones técnicas de LACNOG _ 46%

Dentro de los que asistieron por
primera vez, el Panel de Pequeios
ISP y el Keynote ganan en

protagonismo

Foro Publico de Politicas

o o mm m mm m  —  mm —  —  — — — —

Keynote: Superpoderes para los proximos 20 afios de LACNIC", Gerry _

e o o o o mm mm mm mm mm mm Em mm mm Em e mm e mm mm mm e mm o e mm e M mm e mm mm e mm e M e e mm e e mm e e mm e e e e e e o e o = =

DNS Hackathon _ 38% :
Grupos de operadoresde red en paises de América Latinay El Caribe _ 34%
] Panet: 10 Afos creando reerconeriones [N 1% /
Panel: Politicas que hicieron historia - 18%

Otro l 3%

Sy

Base = total de quienes responden la segunda parte
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TEMATICAS MAS INTERESANTES: SEGUN MIEMBRO LACNIC

¢ Cuales fueron las tematicas tratadas en el evento que mas le interesaron? [RM - ESP]

Presentaciones técnicas de LACNOG
Panel - Pequefios ISP en la regién de Latinoaméricay El Caribe:
realidades y desafios

Las presentaciones técnicas de
LACNOG adquieren protagonismo
dentro de este segmento

Keynote: Superpoderes para los préximos 20 afios de LACNIC", Gerry
\ Garbulsky

Grupos de operadoresde red en paises de América Latinay El Caribe _ 35%
Panel: 10 Afios creando interconexiones _
DNS Hackathon _ 32%
Panel: Politicas que hicieron historia _ 20%

Otro . 4%

Base = total de quienes responden la segunda parte
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NIVEL DE INTERES DE TEMATICAS EN LACNOG

¢ Cuan interesante fue para Ud. la seleccion de temas presentados en el Foro de Operadores de redes (LACNOG)? [RU - GUI]

B Muy interesante

La seleccion realizada present6
muy buenos niveles de
satisfaccion.

El indicador resultante mejora
respecto a mediciones anteriores,
lo que afirma no sélo la relevancia
de las tematicas sino el caracter
actual de las mismas

m Algo interesante

Ni muy interesante
ni nada interesante

W Poco interesante

m Nada interesante 12%
w2k Coan 3%
Total Primera experiencia Miembro LACNIC
TTBOX 96% 7% 97%
Promedio 4,8 4,8 4,8

Base = total de quienes responden la segunda parte
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TUTORIALES
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ASISTENCIA A TUTORIALES

Pensando en los tutoriales disponibles durante el evento de LACNIC... ;A qué tutoriales asistio en esta oportunidad? [RM - GUI]

Tutorial: Laboratorio de
interconexiéon, automatizacién y
ruteo seguro
Workshop: introduccion a VXLAN y
EVPN

Taller de Politicas (solo presencial)

Tutorial de Seguridad (solo
presencial)

Tutorial: Administraciéon de
Recursos (solo presencial)

Ninguno

24%

- B

N
\'
X

14%

Primera experiencia

|| o%

Miembro LACNIC

14%

Los tutoriales vinculados a IPv6 ademas de ser los que generan mayores niveles de interés, son también los que registran mayor asistencia. Dentro de las

segmentaciones presentadas, la estructura no presenta cambios

Base = total de quienes responden la segunda parte
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INDEX DE IMPORTANCIA

» Se construye en base a las preguntas de importancia, que determinan los aspectos mas y menos

importantes

(1° Mas importantes=10 puntos, 2° Mas importante = 5 puntos, Menos importante=-10 puntos)

« La asignacion de puntajes se realiza en base a un criterio de sumatoria ponderada segun la eleccion que el

respondente haya realizado de mayor o menor importancia del atributo

De esta forma se logra un indicador unico que mide con precision el lugar del atributo en las prioridades y la

distancia entre ellos.

4 N

\_ /
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INDEX DE IMPORTANCIA

Pensando en los tutoriales a los que asistié, pedimos que los orden segtin el interés que Usted le asigna...;Cual le parecié el MAS
INTERESANTE? [RU-GUI] Y de los restantes, ¢Cual le parecio el MENOS INTERESANTE? [RU - GUI]

10
® Datacenters IPv6 only
La valoracion por los tutoriales
M Lab. de interconexion, auto. y vinculados a IPv6 siguen siendo
ruteo seguro ’ los mas valorados.
. . Dentro de las segmentaciones
A Tutorial de Seguridad (solo g
L el S el R presentadas, la estructura es
. ! similar pero con algunos
i ! matices. Entre quienes asistieron
@ Taller de Politicas (solo : por primera vez, el escenario es
presencial) ! ' mas comprimido donde el
laboratorio vinculado a la
. ., | ! interconexion adquiere mayor
m Workshop: introduccién a : : relevanocl:ia y
VXLANy EVPN i i
-10 ' 5

©® Tutorial: Administracion de

Recursos (solo presencial) Total Primera expriencia Miembro LACNIC

Base = total de quienes responden la segunda parte
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EVALUACION DE TUTORIALES

¢Cual es su nivel de satisfaccion con este tutorial? [RM - GUI]

Los tutoriales se encuentran ordenados seglin index de importancia

m Totalmente
satisfecho

m4

m2

m Totalmente
insatisfecho o 0 4% .

Datacenters IPv6 only Lab. de interconexidon, Tutorial de Seguridad Taller de Politicas (solo Workshop: introduccion Tutorial: Administracion
auto. y ruteo seguro (solo presencial) presencial) a VXLANy EVPN de Recursos (solo
presencial)*

TTBOX 99% 98% 96% 100% 94% 100%

Promedio 4,7 4,7 4,8 4,9 4,6 4,3

Base = total de quienes responden la segunda parte *Precaucion al interpretar los datos dado su reducido niimero de casos
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EVENTO HIBRIDO
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EVALUACION DE EXPERIENCIA CON MODALIDAD HIiBRIDA

LACNIC 38 fue realizado en modalidad hibrida...Siguiendo con la misma escala del 1 al 5, ;como calificaria su experiencia como

participante bajo esta modalidad? [RU - GUI]

m Totalmente Satisfecho

m Satisfecho

Ni satisfecho, Ni

Insatisfecho

m Totalmente

Insatisfecho 6%

Total

TTBOX 94%
Promedio 4,5

Base = total de quienes responden la segunda parte

4%, 4,

Primera experiencia

95%

4,5

—1%—
Miembro LACNIC

4,5

29%

7%

92%

El formato hibrido vuelve a
obtener una muy buena
evaluacion, que mejora incluso
respecto a la edicion anterior.
Si bien lo mencionado evidencia
un trabajo realizado, alin
persisten evaluaciones
intermedias, por lo que se
sugiere continuar por la misma
linea en pro de mejorar la
experiencia
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MOTIVOS DE EVALUACION

¢Cuales son los motivos para que lo evalue de esa forma? [RM-ESP]

_—— e = = o —

Base = total de quienes responden la segunda parte

Conformidad a nivel global
Genera inclusion / igualdad
La organizacion y logistica del evento

Se permite asistir sin tener que viajar

Muy Util para actualizarse, aprender y socializar
Equilibrio entre instancia presencial y virtual

Posibilidad de elegir la modalidad de asistencia

Calidad de transmision del evento

Se puede mejorar la modalidad de intercambio aunque

siga siendo hibrida

Problemas con la traduccion / transcripcion

Otros

NS/NC

e o mm mm e e mm mm o mm e mm mm mm Em mm mm mm e mm mm mm e mm mm e mm mm mm mm mm mm mm e mm mm e mm mm mm mm mm Em e e mm o e =

N e e e e e e = =

A nivel global, la estructura se
presenta diversa. La mayoria de los
gue se mencionan son de caracter
positivo y refieren principalmente a

una satisfaccién general con lo

ofrecido. Se visualizan mejoras
respecto al primer evento realizado
bajo esta modalidad y donde lo
hibrido “llego para quedarse” al
considerarse inclusivo y donde todos
pueden participar sin necesidad de
viajar.

Entre los aspectos negativos se
indican inconvenientes con la
transcripcion. Por lo tanto, si se opta
por seguir realizando los eventos
bajo esta modalidad sugerimos
seguir incorporando mejoras en pro
de que la experiencia final siga
siendo positiva

*Se presentan las menciones con porcentajes mayores o iguales a 3%
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MOTIVOS DE EVALUACION: VERBATIMS

¢Cuales son los motivos para que lo evalue de esa forma? [RM-ESP]

“Una excelente experiencia, toda la
organizacion genial, no falto nada”

“Presencié el evento de manera online
via Zoom y demas canales y la verdad
que fue una excelente experiencia”

“He participado en otros eventos que se han
realizado en modalidad hibrida y ha sido un
desastre, sin embargo LACNIC me ha brindado la
mejor experiencia al respecto”

“Siempre funciona muy bien el modo
hibrido y garantiza la participacion de
mas personas”

“Siento que faltaron mas indicadores de los

, salones”
“Ciertos problemas al conectarme a la

plataforma”

Base = total de quienes responden la segunda parte

“Me parecié una experiencia inolvidable
y ademas la suma de conocimientos fue
mucho mas de lo que esperaba”

“La transcripcion estaba

desfasada”

merceoplus
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PARTICIPACION PRESENCIAL
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PARTICIPACION EN INSTANCIA PRESENCIAL

¢Participo en alguna de las instancias presenciales ofrecidas durante este evento? [RU-GUI]

mSi = No mSi = No mSi = No

La tendencia visualizada hacia la participacion presencial en los eventos continlia en aumento, tanto a nivel global como entre las segmentaciones. Lo mencionado quizas sea
como consecuencia de no sélo la valoracion del target hacia los eventos por sus instancias de networking sino también por una mayor tranquilidad al momento de viajar y
disminucion de restricciones sanitarias

Base = total de quienes responden la segunda parte
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PARTICIPACION EN INSTANCIA PRESENCIAL

¢En cual de las instancias participo? [RU-GUI]

Sede Santa Cruz de la Sierra
(Centro de Convenciones Los 99% «
Tajibos)

Hub La Habana, Cuba (Hotel
Aston)

1%

Base = total de quienes responden la segunda parte y asistieron al evento presencial
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NIVEL DE SATISFACCION CON PARTICIPACION EN INSTANCIA PRESENCIAL

Utilizando una escala del 1 al 5, donde 1 es “Totalmente Insatisfecho” y 5 “Totalmente Satisfecho”, ;Cual es su nivel de satisfaccion
con...? [RU-POR ATRIBUTO]

m Totalmente Satisfecho

m Satisfecho LACNIC 38 pudo superar los

obstaculos que se presentaron
en la anterior edicion, dada por la
mejora en la evaluacion de los
items presentados.

Sin embargo, aspectos
vinculados con el funcionamiento
15% de la red durante el evento,
requieren una revision para

futuras ediciones
6%

Ni satisfecho, Ni
Insatisfecho

m Insatisfecho

m Totalmente

Insatisfecho Ubicacién geografica de las Calidad del catering ofrecido Confort de las salas donde se Funcionamiento de la red
instalaciones donde se desarrolld durante el evento realizan las actividades durante el evento
el evento
TTBOX 94% 92% 91% 69%
Promedio 4.7 4,6 4,6 3,9

Base = total de quienes responden la segunda parte y asistieron al evento presencial
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NPS: NET PROMOTER SCORE

Por dltimo y utilizando una escala del O al 10, donde O es “Nada probable” y 10 es “Muy probable’...

recomiende los eventos LACNIC a un colega? [RU-GUI]

® Detractores —0—NPS ® Promotores
95% 95% 95%
(- o e
o,

94% 95% 93%

1% 0% 1%

[ Y [

Total Primera expriencia Miembro LACNIC

Base = total de quienes responden la segunda parte

¢Qué tan probable es que

El NPS vuelve a registrar un muy
alto nivel.

Tal lo visualizado en las
mediciones anteriores, el
indicador vuelve a poner de
manifiesto la fidelidad de los
participantes hacia la
organizacion
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CONCLUSIONES
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Los eventos organizados por
LACNIC contindan siendo
generadores de interés y

satisfaccion dentro del target.
Lo evidenciado se ha mantenido
estable a lo largo de las
mediciones, o que evidencia un
continuo trabajo por parte de la
organizacion en pro de brindar

herramientas de utilidad

CONCLUSIONES: {COMO ES EVALUADO LACNIC 38?

\i1/

En esta medicion, |a satisfaccion
hacia el evento alcanza el maximo
histérico. La asistencia responde a

una bldsqueda en pro de seguir
adquiriendo y profundizando
conocimiento técnico.

De las tematicas presentadas, las

vinculadas a IPv6 siguen siendo

las de mayor interés y

participacion

El correo electrénico se consolida
como el principal medio de
contacto de la organizacion con los

usuarios.

La pagina web de LACNIC adquiere
protagonismo, principalmente

entre los miembros.

. J

AAAAA



CONCLUSIONES

-

PERFIL DE
ASISTENCIA

A la interna y luego de una estabilidad, se registra un descenso en la participacion de las
mujeres. Por lo que se sugiere generar mecanismos que incentiven una mayor participacion y

acercamiento de este segmento.

Respecto a la experiencia y vinculo, se visualiza un incremento entre los que participaron con

anterioridad lo que denota una conformidad con lo ofrecido

Dentro de este contexto, las dimensiones monitoreadas siguen recibiendo buenos niveles de
satisfaccion. La comunicacion y la coordinacion de las sesiones son las que mejor se
posicionan..

Se sugiere seguir trabajando en pro de ajustar y mejorar aspectos vinculados con la difusion
del evento, el servicio de interpretacion, la feria virtual y las herramientas ofrecidas de
conexion. Estos Ultimos ya se habian mencionado en la anterior medicion, por lo que resulta

necesario seguir ajustandolos

EVALUACION
ESPECIFICA

J
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CONCLUSIONES

/ TERCER EVENTO EN MODALIDAD HIBRIDA

~

LACNIC 38 ha sido el tercer evento organizado en modalidad hibrida. La misma sigue siendo bien recibida

dentro de un contexto de mayor permisividad de viajar, al facilitar un mayor acercamiento y contacto con la

organizacion.

"0‘0'0“. En esta oportunidad, se incrementd el nivel de participacion de forma presencial, ddndose cita en su

totalidad en la sede principal, Bolivia. Lo mencionado, puede deberse también al valor dado a las instancias

gue se generan que propician el vinculo entre pares / networking.

De los items especificos evaluados, no se visualizan focos problematicos lo que indica que lo ofrecido fue lo

correcto y adecuado para un evento de estas caracteristicas.

Como aspecto a seguir mejorando se vuelve a hacer hincapié en el funcionamiento de la red. Aspecto a

\tener en cuenta si se quiere replicar esta modalidad en un futuro. /
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OTRAS TEMATICAS LACNOG
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OTRAS TEMATICAS LACNOG

¢ Qué otras tematicas le hubieran interesado que el LACNOG abordara? [RM-ESP]

Todo me parecio bien segun mis experiencias en este tipo de evento

Todo lo relacionado con las politicas

Todas las tematicas me parecieron apropiadas

Tics y gobierno

Tendencia a nuevos recursos, nuevas politicas que coayudan a mejorar los estandares

Tendencia de las tecnologias para O&M en los proximos 5 anos y su potencial uso en la region

Tematicas sobre el servicio de contenidos y tutoriales técnicos sobre otras tematicas

Temas relacionados a BNG. OLT EN CAPA 2 Y CAPA 3...

Temas en Seguridad , Python.

Temas académicos en los cuales se debe orientar y hablar sobre los cursos en los que la comunidad pudiera acceder de manera mas facil y
economica. Por ejemplo soy un emprendedor en el mundo de la industria de la tecnologia de la informacion y realmente tengo muy poco acceso
a los cursos de LACNIC, me interesa muchisimo el tema de la IPv6 y no tengo acceso a cursos si no estoy asociado a una empresa que
pertenezca a LACNIC, yo he desarrollado ya un pequeno software para aquellos que empiecen a aprender a interactuar con equipamiento CISCO
y HUAWEI, pero creo que eso falta en la comunidad de LACNIC, mas cursos

Tecnologias como SDN, SD-WAN.

Tecnologia GPON Ingenieria de Trafico Calidad de Servicio (QoS) Big data

Taller de IPV6

Sobre todo el cibercrimen

Sobre nuevas tecnologias relacionadas al cloud computing, lot

Sobre el futuro de internet por satélites. Fuerte iniciativa de Elon Musk /

Base = total de quienes responden la segunda parte
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OTRAS TEMATICAS LACNOG

¢ Qué otras tematicas le hubieran interesado que el LACNOG abordara? [RM-ESP]

Sin referencias por ahora
Sin comentarios.

Seria de interés que ciertos temas tratados tuvieran un taller practico donde se pueda realizar alguna implementacion del tema tratado. Aporte

de informacion relacionada con aplicaciones y sistemas usados para la implementacion de los recursos tratados
Seguridades de servidores Linux frente a ataques informaticos Proceso Técnico de Migracion de IPv4 a IPv6

Seguridad, networking, training.

Seguridad loT

Seguridad en servicios sobre IPv6

Seguridad de la informacion y protocolos de enrutamiento dinamico OSPF

Seguridad

Segment routing, redes de nueva generacion en el acceso

Segment routing BGP avanzado

Se vio mucha informacion, estamos conformes con lo que se miro

SD-WAN

Satisfecho con las presentadas

RPKI

Redes de transmision, que se aboquen a las redes de telecomunicaciones no tanto al desarrollo de configuracion de software
Redes de telecomunicaciones (redes de transporte, acceso, computacion, comunicaciones moviles). Veo una excesiva orientacion a IT
Redes Académicas, NRENs

Qué implicancias tiene la Inteligencia Artificial en temas de manejo de redes que implican redirecciones de direcciones IP.

~

/

Base = total de quienes responden la segunda parte
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OTRAS TEMATICAS LACNOG

¢ Qué otras tematicas le hubieran interesado que el LACNOG abordara? [RM-ESP]

a

Proyectos de implementacion de CDN \
Proyeccion a futuro, crecimiento, despliegue de IPv6 considero que seria interesante ofrecer algo a los operadores ISP o IXP que migren a IPv6

algo que pueda llegar al cliente final, esto para agilizar el despliegue, si no avanzamos por ese lado, IPv4 va a ser exageradamente caro y el

internet ya no sera el mismo, sera poco accesible y muy caro

Protocolos de ruteo

Profundizar en DNSSEC, en talleres técnicos, seguir con IPv6

Posibles soluciones de AS para ISPs pequenos

Por el presente, fue suficiente, en el sentido de tener ideas claras

Por ahora todo estaba bien

Politicas futuras para los proximos anos

Para proximos eventos, abordar mas el tema de la ciberseguridad.

Opino que abordaron tematicas que en general son de interés para todos los que operamos redes

Operaciones de red, Inteligencia Artificial

Operacion de DNSSEC

O painel "Grupos de operadoras de rede em paises da América Latina e o Caribe" merece continuagao

Nuevas tendencias de administracion

Not aplicable

No tengo recomendaciones adicionales en estos momentos

No tengo comentarios

Nivel y calidad de acceso de la poblacion en general a la red de Internet /

Base = total de quienes responden la segunda parte
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OTRAS TEMATICAS LACNOG

¢ Qué otras tematicas le hubieran interesado que el LACNOG abordara? [RM-ESP]

a

Ninguno \

Ninguna, me parecio muy completo

Ninguna en particular

Ningun tema, los que escogieron estuvieron excelentes

Nao tenho assuntos para sugerir. Eu acredito q foi abordado todos os temas atuais.

Monitoreo locales de redes

Mejores practicas tanto en seguridad como en la instalacion y despliegue de redes.

Me quede conforme con todo lo tratado en este LACNOG, me hubiese gustado que algunos de los eventos no fuesen exclusivamente
presenciales.

Me pareciéo muy completo

Me hubiese gustado ver mas material especifico sobre la buenas practicas de implementacion de IPv6. Casos especifico, como un firewall para
IPv6. También, me hubiera gustado ver un pequeno laboratorio en tiempo real sobre 10T, en cuanto a su trafico.

Me gustaron las tematicas presentadas. Me gustaria que presentaran temas de grupos locales que colaboren a la internet un espacio para
conocerlos, por ejemplo en México, Mérida Yucatan tenemos a LAC-CMT que es el centro de mujeres para el desarrollo de internet y me gustaria
que esos grupos se dieran a conocer, ya que apoya a la integracion de conocimiento.

Me gustaria se hablara mas sobre automatizacion, y temas relacionados a SDN /NFV y Cloud Networking.

Mayor cantidad de tematicas, foros y conferencias sobre loT

Mas workshops de algunas tecnologias o técnicas y métodos, de modo que no solo sean teoricas las presentaciones

Mas temas de seguridad

Mas sobre seguridad ofensiva y forenses informaticas. Ademas de hablar mas de loT /

Base = total de quienes responden la segunda parte
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OTRAS TEMATICAS LACNOG

¢ Qué otras tematicas le hubieran interesado que el LACNOG abordara? [RM-ESP]

/o Mas sobre IPv6 y temas de seguridad \

* Mas informacion y experiencias sobre IPv6

* Mas experiencias locales de temas de interconexion y servicios innovadores en la region

* Mas espacios relacionados a ciberseguridad

* Mas ejemplos de interconexion

* Mas casos de éxito de implementacion de IPv6

* Mas a fondo IPv6

» Marketplaces, brokers y distintas oportunidades de negocio dentro de la comunidad.

« Manejo de BACKBONE a nivel continental, el evento lo vi mas orientado a “pequenos” ISPs
 Los temas que se tocaron cubre los temas que deseo aprender

« Latecnologia 58. La tecnologia de microservicios y automatizacion

» La seguridad de los protocolos de internet

e Iptv, OTT

« ot

« inteligencia artificial se debe abordar mas este tema...

« Inteligencia artificial, Redes OT, lot

« Ingenieria inversa fuera del contexto académico. Nociones practicas de Ethical Hacking en el ambito profesional.
« Informatica Forense para demostrar que no hay crimen perfecto

« Informacion detallada sobre los grupos de trabajo, como involucrarse

\o Indicadores de mediciones de redes /

Base = total de quienes responden la segunda parte
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OTRAS TEMATICAS LACNOG

¢ Qué otras tematicas le hubieran interesado que el LACNOG abordara? [RM-ESP]

* Indicadores de mediciones de redes

* Implementaciones concretas de IPv6 en operadores moviles

c JA

« Hablar sobre temas de herramientas de automatizacion de procesos y configuraciones

« Fueron tematicas bastante acertadas, me gustaria ver mayor presencia del funcionamiento de internet de las cosas.

« Exponer mas de las opciones que se tienen para evitar el agotamiento de IPv4, dar mucho mas énfasis al tema y abordarlo de manera mas
puntual

« Explorar Tecnologias como SD-WAN. Mas tutoriales practicos de ruteo

« Evolucion de las Redes de las Empresas de Telecomunicaciones para mejorar la experiencia de sus usuarios

« Estructura de costos de cada proyecto

« Estado de situacion técnica, capacidades y habilidades de los paises, en los asuntos que gestiona LACNIC

« Era tanta cosa que estaba expuesto que me enfoque en todo lo de LACNIC y sobre todo el uso de las herramientas que LACNIC nos brinda que
nunca habia usado.

« En este momento considero que todo fue adecuado.

« El desarrollo de los IXPs en la region, mejoramiento de las redes comunitarias, tecnologias de loT implementadas en el dia a dia.

» Elcrecimiento y tendencia de las redes de acceso,

« Discusiones sobre las posibilidades de establecer IPX transnacionales.

« Difusion informal de los eventos viogging

« Different IPv6 transition implementation for ISP's and which one an ISP should consider the best to implement.

/

Base = total de quienes responden la segunda parte
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OTRAS TEMATICAS LACNOG

¢ Qué otras tematicas le hubieran interesado que el LACNOG abordara? [RM-ESP]

RN

DevNet, automatizacion y mas temas del momento. \
Despliegue de GPON, conformacion de los NOG Nacionales, Redes Inalambricas

Despliegue de GPON, Transicién de ISP que usan Redes Inalambricas a Redes via Fibra Optica como servicios al cliente, Data Centers en ISP,
Desarrollo de NOGs en los Paises

Creo que se pueden compartir experiencias de integracion por pais, es decir, los paises que se han integrado mas en temas de

telecomunicaciones pudieran compartir sus experiencias para que los miembros de cada pais se unan y fortalezcan la comunidad de internet y

de telecomunicaciones en general.

Creo que se cubrio lo mas importante. Y no senti la necesidad de algo mas.

Creo que abarcan lo necesario

Crecimiento en la region de internet

Configuraciones BGP e IPv6

Con las presentadas estoy satisfecho.

Comercial

Cloud, loT

Ciberseguridad e infraestructura de planta en un ISP

Ciberseguridad

Charlas sobre sistemas de gestion y medicion de trafico en IXPs. Mas Keynote speakers de IT. Integrar algunas charlas de Seguridad informatica

en las de LACNOG, siempre se superponen con el foro de politicas y nunca puedo participar

CG-NAT

Casos aplicados en cada uno de los paises. Inclusion a grandes operadores y proveedores de equipos de red /

Base = total de quienes responden la segunda parte
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OTRAS TEMATICAS LACNOG

¢ Qué otras tematicas le hubieran interesado que el LACNOG abordara? [RM-ESP]

« Caracteristicas sociales que deberian abordar los operadores de internet en la region

« Calidad del software y FLOSS

« Brindar mas espacio para los laboratorios

« Blockchain

« Automatizacion

« Automacdo, com exemplos e ferramentas

« Aspectos mas generales de los temas.

« Asignacion segura de direccionamiento IPv6 para empresas privadas

« Asiesta bien

« Apresentacao de tematicas na parte de redes de transmissao. Uma vez que trabalho com transmissao de rede submarinas percebi que muitas
pessoas tém curiosidade a respeito de como funciona o sistema

« Analisis de trafico, segment routing, automatizacion, redes de acceso de nueva generacion

« Administracion, geolocalizacion y técnicas de registro homologado para mejorar la reputacion de IPs.

« Adicionar representacion Boliviana a LACNIC

« Abordar un poco mas acerca de ciberseguridad, que si bien hubieron 2 paneles pero hubiera sido interesante algo extra

« A better coffee

e 5G

/

Base = total de quienes responden la segunda parte
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MOTIVOS DE TUTORIALES
MENOS INTERESANTES
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MOTIVOS: DATACENTERS IPV6 ONLY

¢ Cuales son los motivos por los cuales Usted lo considera de esa forma? [RM-ESP]

« Falto ver algo en la practica

» El nivel de desarrollo de IPv6, a pesar de nuestros deseos, es todavia insuficiente...todo lo que apunta a “IPv6 only” me suena muy aspiracional
« Solamente, me parecié mas interesante el de interconexion por cuestiones de interés de aprendizaje en el tema

« La verdad los dos fueron muy buenos, pero en mi area empleo mas el tema de EVPN

« No es menos interesante pero si el que mas informacion se puede encontrar en los motores de busqueda

« Se requiere algo mas de tipo para asimilar todo

» Porque conocia la mayoria del contenido

« Ninguno, pero el otro tutorial me parecié mas interesante y mas completo

« Eltiempo asignado al tutorial fue corto y no permitio revisar los temas con mucha profundidad

Base = total de quienes responden la segunda parte y no lo consideran importante al tutorial
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MOTIVOS: LAB. DE INTERCONEXION, AUTOMATIZACION Y RUTEO SEGURO

¢ Cuales son los motivos por los cuales Usted lo considera de esa forma? [RM-ESP]

« Porque es una tecnologia de punta que comienza a tomar fuerza

« Mas es una cuestion de software adecuado a la automatizacion de sensores

» Falta de tiempo para seguirlo

« También me parece interesante y un conocimiento necesario, pero a los fines de mis tareas me resulté mas importante el de IPv6

« La capacidad de los expositores de Datacenter supero a los demas

« Ningun motivo, solamente estaba mas interesante el IPv6

« Tuve algunos problemas de conexion que no me permitieron atender correctamente el seminario. Y al buscar la sesion grabada, la calidad de
audio es notablemente deficiente

« Me parece un poco complicada la implementacion

 Por el tema en el que trabajo

« El conocimiento y la actualizacion técnica constante o mas importante

« La unica razon es que no pude completarlo debido a una reunion de becarios

« | have not attended this meeting

« Deberia ser presencial pero estuve en modo remoto

« Metodologia

« No hubo un incremento en los conocimientos con los que cuento.

/

Base = total de quienes responden la segunda parte y no lo consideran importante al tutorial
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MOTIVOS: TUTORIAL DE SEGURIDAD

¢ Cuales son los motivos por los cuales Usted lo considera de esa forma? [RM-ESP]

4 N

« Porque el tema tratado en seguridad fue muy basico, no abordé temas avanzados o casos en la realidad en las empresas

« No trabajo actualmente en el area de seguridad

e Fueron solo recomendaciones

« La verdad todos fueron muy interesantes, fue muy dificil elegir uno poco interesante, elijo este porque fue un evento aislado, muy importante para
mi, pero no tiene ninguna injerencia, la razén es unicamente esa, porque realmente si fue muy interesante y util. Ahora s€ como participar en las
politicas, situacion que ya estoy poniendo en practica

« Estamos aplicando temas de interconexion y ruteo

» Los temas planteados en el Tutorial de Seguridad fueron interesantes pero muy superficiales. Los conceptos de VXLAN y EVPN fueron muy
didacticos y constructivos

« No quiere decir que el de seguridad no sea necesario, es solo que no es mi area de expertise

« Eltema es igualmente interesante, pero como formo parte del area técnica en lo personal es menos interesante

» No todos manejan temas de seguridad

- )

Base = total de quienes responden la segunda parte y no lo consideran importante al tutorial
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MOTIVOS: TALLER DE POLITICAS

¢ Cuales son los motivos por los cuales Usted lo considera de esa forma? [RM-ESP]

4 N

« No tengo mucho conocimiento del tema

« Es claro que deben tocar estos temas de politicas y temas legales, pero es mas interesante los temas técnicos y ver presentaciones donde
muestren la evolucion de las redes...No presentaron Segment Routing por ejemplo. Gracias

« No tengo background en politicas

« No estaba muy familiarizado con estas tematicas y ademas no soy miembro de LACNIC

« Por el nivel de interaccion con el publico

« En algunos momentos se hablo de temas muy avanzados, y no se dio una breve contextualizacion

« Siento que era bastante polémico en la practica

« Son cosas importantes, pero muy burocraticas

« Soy mas técnico, no me malinterpreten, las politicas son importantisimas

« Se convierte en un taller muy monotono

« Mucho énfasis retroactivo al IPV4. Si quieren éxito con ipv6 tienen que dejar (desde mi punto de vista) de enfocarse en recuperar ipv4 y mas bien
enfocarse a promocionar IPV6 por lo menos de la siguiente manera: dando a todos su ASN a un bajo costo y quiza (solo si se puede) no cobrar o
cobrar algo minimo por el ipv6, con el compromiso de deployment en los siguientes 3 meses... si se comprueba deployment en los siguientes 3
meses entonces se cobra una suma nominal de renovacion... por X anos...

- /

Base = total de quienes responden la segunda parte y no lo consideran importante al tutorial
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MOTIVOS: WORKSHOP INTRODUCCION A VXLAN Y EVPN

¢ Cuales son los motivos por los cuales Usted lo considera de esa forma? [RM-ESP]

« Nos falto tiempo

« Bueno, atin no conozco mucho de VXLAN y EPVN

« Desde mi campo de accion, mi interés se centra en el manejo de interconexion y Data Centers

« Igual me parecio muy interesante, desconocia el tema

« Tal vez porque soy de una Universidad y no soy ISP entonces me interesan mas secciones de seguridad y Datacenter.

 No es el menos interesante, solo que en esta oportunidad ya contaba con conocimientos concretos acerca de este tema

« He pasado otros cursos de esa tematica, no deja de ser interesante pero en prioridad no.

 Mejores temas

« No tengo comentarios

« Me parece las politicas y la seguridad ser temas mas estratégicos y trasversales.

« Considero que fue menos importante de manera personal, ya que actualmente en la empresa en la cual me desempeno no ocupamos esta
tecnologia.

«  Workshop: introduccion a VXLAN y EVPN es un tema especifico que pienso que se podia haber hecho una explicacion global inicial antes de
entrar de lleno a los detalles técnicos.

» Intereses dentro de mi empresa.

« Porque es tecnologia nueva y la practica fue de forma muy rapida y limitada y no todos pudimos realizarla

« Necesito mas tiempo para abarcar mas detalles profundas de las configuraciones.

« Por el momento no estoy trabajando con estas tecnologias

« No trabajo actualmente con esta tecnologia

/

Base = total de quienes responden la segunda parte y no lo consideran importante al tutorial
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MOTIVOS: WORKSHOP INTRODUCCION A VXLAN Y EVPN

¢ Cuales son los motivos por los cuales Usted lo considera de esa forma? [RM-ESP]

4 N

« Aunque la presentacion fue muy buena, me parece que se fue mucho muy a detalle y, en mi opinion, se perdio la esencia, la importancia de estas
técnicas

« Me intereso entender a EVPN y como extiende el enrutamiento basado en el protocolo BGP, VXLAN como protocolo de superposicion de redes
ideado para transportar trafico de Capa de enlace de datos sobre la Capa de red.

 Muchos temas que me ocupan ya bastante tiempo

« Me parecio mas interesante el primero. El otro tema no es de mi area de trabajo

\_ )

Base = total de quienes responden la segunda parte y no lo consideran importante al tutorial
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MOTIVOS: TUTORIAL ADMINISTRACION DE RECURSOS

¢ Cuales son los motivos por los cuales Usted lo considera de esa forma? [RM-ESP]

.

Solo estuve presente un momento, sin embargo, me parecio mas interesante para mi el de Tutorial de Seguridad

Por mi labor dentro del ISP

Como se plante6 el tema

Le falté ejemplos y mas recomendaciones

Porque hubo temas mas interesantes

El taller de politicas me pareci6 el tema de mayor importancia , dado que influye directamente en el Manual de Politicas , que rige todos los
procesos de LACNIC para con sus miembros, y creo que es el que debe de tener mayor participacion dado que las politicas que se aprueban o
rechazan en el Foro, tienen impacto directo sobre los procesos actuales a mejorarse y definirse para el mutuo beneficio del manejo correcto de
los recursos y optimizacion de procesos El tutorial de administracion de recursos, se noté especialmente poco concurrido, y es de esperarse por
que es un taller mas orientado a nuevos miembros que no estan familiarizados con la plataforma MILACNIC, y creo que este taller puede bien ser
impartido o resumido en un video que este colgado en la pagina de LACNIC, en forma de induccion a los nuevos miembros

Considero que fue el menos interesante ya que como administrador de MiLACNIC de RACSA, conozco mucho sobre el uso de la plataforma. Por lo
tanto no adquiri tantos conocimientos nuevos. Pero considero que es un Tutorial totalmente necesario para conocer como opera la herramienta y
cual es el uso que se puede dar a MiLACNIC

/

Base = total de quienes responden la segunda parte y no lo consideran importante al tutorial
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