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Mi1LACNIC

* Nuevo Sistema administracion de Recursos
— Contactos/usuarios de la organizacion
— Recursos de Internet (IPs, ASNs, rDNS,)
— RPKI (Certificados y ROAS)

— Pagos ( Estados de cuenta, facturas)

* Fecha lanzamiento
— Enero 2017
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¢Para qué?

* Regla del 80/20 (Pareto)

—80% de los usuarios utilizan el 20% de las

funcionalidades

— Identificar esos casos y tratar disminuir diferencia.
* Mejorar la experiencia de usuario

* Incrementar el % de usuarios activos

« Sumar funcionalidades
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Google analytics

3 meses de datos

—Demografia
—Uso del sitio

* Flujo de comportamiento
—Tecnologia

* Dispositivos , SO,

— QOtros datos interesantes
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Demografia
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Argentina
Colombia
Chile
Ecuador
Brazil

United States
Uruguay
Venezuela
Bolivia

Peru



Sessions by device

Dispositivos
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Mobile
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Tablet
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B Windows
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Uso del sitio

1st Interaction [ 2nd Interaction D
4.3K sessions, 657 drop-offs o sessions, 413 drop-offs
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6.5K sessions, 2.2K drop-offs
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Otros datos interesantes

Active Users
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Mas ...

Avg. Session Duration Pages / Session

00:06:05 /.38
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Bounce Rate

28.45%
/-/\W\.MW

Avg. Domain Lookup Time Avg. Page Load Time (sec)
(sec)
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Gracias!
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