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Presentation Notes
Only 20% of the goals in both Action Plans are very similar, while half of them have been adjusted to an ever-changing environment and around 30% of the goals are completely new on the agenda and do not have an equivalent in the old Action Plan. 



eLAC2010

• Sectores objetivo
1. Educación
2. Infraestructura
3. Salud
4. Gestión pública
5. Sector productivo
6. Instrumentos de 

política y estrategias

• Áreas objetivo
– Entorno
– Acceso
– Capacidades
– Aplicaciones y 

contenido

• Instrumentos
– Metas de acción
– Metas cuantitativas
– Metaplataforma 

público-privada



Coordinación temática 
(capítulos)

Educación (Cuba); Infraestructura y acceso 
(Costa Rica); Salud (México); Gestión pública 

(Perú); Sector Productivo (Uruguay); 
Instrumentos de política y estrategias (Bolivia)

Coordinados por un país

Agencias internacionales, ONGs, sector privado
88 agencias listadas en Anexo 2 del Compromiso de San Salvador

AIR, APC, AGPD, ALER, ALETI, ALFA-REDI ….LACNIC,UNESCO, UNGIWG, UNPAN, UIT, UTC, @LIS, -etc
Colaboración directa o indirecta para la implementación, monitoreo y cumplimiento de las metas

Mecanismo Regional de Seguimiento eLAC2010
Argentina - El Salvador  - Perú - Trinidad y Tabago

Puntos Focales Nacionales
Un representante asignado por cada país

Secretaría 
Técnica

(CEPAL)

Monitoreo y 
facilitar  

información

Arquitectura institucional eLAC2010

Grupos de Trabajo

Infraestructura (Meta 24); Salud (33); Industrias 
creativas y contenidos (54); Teletrabajo (57); 
Financiamiento (65); Gobernanza de Internet 
(72); Género (73); Software (74); Marco legal 

(78); Residuos tecn. (82) y Discapacidad. 
Coordinados por un país

Eventos, proyectos, 
estudios, misiones, etc



Desafíos que enfrenta 
el eLAC2010
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Tamaño de la brecha digital en 2002 y  2007

Fuente: OSILAC con datos de UIT, “World International Indicators Database”, 2007.

Difusión del paradigma digital: 
Brecha digital es un blanco móvil!



Capacidad de comunicación (línea fija, telefonía móvil e Internet)

Fuente: M. Hilbert, P. López y C. Vázquez, "ICT innovation avenues and the amount of digital information: deepening
comprehension of the digital paradigm", Santiago de Chile, CEPAL, 2007, inédito.
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Desarrollo de las TIC: 
Desafío continuo

Presenter
Presentation Notes
It shows that in 1996 the average inhabitant of the OECD counted with a capacity of 56 kbps (equal to 56*1024 bits per second) more than its counterpart from LAC (69 kbps versus 13 kbps). Ten years later, this gap widened to 640 kbps (843 kbps as OECD average versus 203 kbps as LAC average). 



=>It is important to point out that this development also represents a slight reduction of the digital divide in relative terms, given that the ratio between OECD/LAC lowered from 5.1 to 4.2. However, this relative reduction is significantly smaller than the ratios of ICT equipment diffusion, and in contrary to the comparison of ICT equipment, the Figure does not show any significant signs of saturation in the developed region of OECD countries. 







Fuente: OSILAC con datos de UIT, “World International Indicators Database”, 2007.

Difusión del paradigma digital: 
La limitación del ingreso
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Desarrollo de las TIC: brecha externa 
Acceso colectivo

Sólo el 11% de los FAU han sido utilizados
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…mismo ingreso, 
pero más 
educación           
=> más 
conectividad

…más ingreso, 
más conectividad

Desarrollo de las TIC: brecha interna



Convertir las TIC en 
habilitadores para el desarrollo
• Digitalización: procesos productivos de back-office con 

adaptación a requisitos locales
• Calificación: Limitada oferta de trabajadores calificados: 340.000 

técnicos igual a 0.19% del empleo total (Colombia 0.17%; México: 
0.11%), con una buena parte trabajando para exportación), son 
insuficientes para avanzar hacia las sociedades de la información.

• Apropiación: Los profesionales de todos los sectores deben 
apropiarse de las TIC para incorporarlas adecuadamente a sus 
prioridades y procesos organizacionales

• Intercambio de experiencias: Avance en gobierno-e, comercio-e 
y educación-e. Salud y gestión de catástrofes están rezagadas sin 
aprovechar las TIC

Capacidad interna mínima es imprescindible por 
características locales que determinan la 

eficiencia de su de las TIC

Presenter
Presentation Notes
Uso eficiente de software es la “digitalización de procesos” = reorganización de procesos en empresas de todo tipo, hospitales, escuelas, municipios, etc

Adaptación a reorganización de los procesos locales no son bienes “transables”



En OCDE servicios e industria de software:

Canadá: 2.0% de las ocupaciones

Se estima para OCDE entre 1-4% de las ocupaciones



En América Latina, ejemplos países seleccionados de ocupaciones en sector software y servicios:

Argentina: 0,17%; Brasil: 0,23%; Chile: 0,44%; Colombia: 0,17%; Ecuador: 0,07%; México: 0,11%; Uruguay: 0,31%



En la OCDE, por cada 50 empleados hay uno dedicado a servicios informáticos!

En América Latina, por cada 500 empleados hay uno dedicado a servicios informáticos!
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• Mantener el enfoque en el desarrollo: 
– Fomentar masa critica interna de profesionales que son capaces de 

digitalizar procesos
– Descentralizar la acción y fomentar la apropiación de los profesionales 

de todos los sectores

• Crear sinergias a través de la coordinación nacional: 
– Involucrar autoridades del más alto nivel
– Coordinar (y registrar!) presupuesto dedicado a TIC
– Concientizar y madurar temas de políticas-e
– Dar continuidad a las políticas-e

• Aceptar y enfrentar la incertidumbre: 
– Considerar que el desafío es un “blanco móvil”
– Visiones de largo plazo y Planes de Acción renovados de corto plazo
– Institucionalizar una consulta estructurada y constante

• Aterrizar y ajustar constantemente políticas SI con 
estadísticas y análisis

Desafíos para la SI

Presenter
Presentation Notes
Los temas más populares de las agendas nacionales: 

	acceso e infraestructura y gobierno electrónico

Los temas más postergados de las agendas nacionales:

	salud, administración de justicia y gestión de catástrofes. 







Gracias por su atención

http://www.CEPAL.org/SocInfo
Programa Sociedad de la información

http://www.cepal.org/SocInfo


Uso de los Fondos de 
Acceso Universal (2007)

País Fondo Año de 
inicio Recaudación Desembolsos Porcentaje 

desembolsado

Bolivia FNDR 1996 43.461.797 - 0%

Brasil FUST 2001 1.772.129.956 - 0%

Chile FDT 1995 29.981.000 29.981.000 100%

Colombia FCM 1994 448.599.640 165.995.817 37%

Ecuador FODETEL 2001 997.977 - 0%

El Salvador FINET 1998 32.701.810 - 0%

Guatemala FONDETEL 1996 17.943.154 7.756.518 43%

México FCST 1995 25.300.064 25.300.064 100%

Nicaragua FITEL 2004 3.278.559 - 0%

Paraguay FSU 1998 12.966.954 12.485.360 96%

Perú FITEL 1994 143.063.602 45.076.256 32%

Rep. 
Dominicana FDT 2001 65.654.341 10.774.157 16%

Venezuela FSU 2001 113.220.392 - 0%

Fuente: Estudio de Servicio Universal, REGULATEL, Banco Mundial, CEPAL, marzo 2007.
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